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ВВЕДЕНИЕ 

IV Международная заочная научно-практическая конференция «Форми-

рование системы оценки качества образования с использованием возможно-

стей автоматизированных информационных систем», проводимая МБУ ДПО 

«Центр развития образования города Челябинска» совместно с Комитетом по 

делам образования города Челябинска при поддержке АО «ИРТех» (г. Са-

мара), осуществляла работу в период с 1 по 15 марта 2019 года. 

В конференции приняли участие представители 11 регионов РФ  

(г. Москва, Челябинская, Свердловская, Самарская, Иркутская, Белгородская, 

Волгоградская, Кемеровская области, г. Петропавловск-Камчатский, Респуб-

лика Саха – Якутия), Республики Казахстан и Беларусь. 

Всего в конференции приняли участие 185 человек. Широко представлена 

география Челябинской области: г. Магнитогорск, г. Карабаш, г. Троицк, Кор-

кинский р-н, Брединский р-н, Каслинский р-н, г. Сатка, г. Сим, г. Миасс,  

г. Пласт, Еткульский р-н, Агаповский р-н, г. Усть-Катав, г. Чебаркуль). От Че-

лябинска в конференции приняли участие представители 37 образовательных 

организаций. 

Основными направлениями конференции стали: 

Проблемы и перспективы развития систем оценки качества образования. 

Практический опыт использования информационных технологий при 

формировании системы оценки качества образования. 

Автоматизированные системы в сфере управления качеством образования. 

Ключевые тенденции и приоритеты развития образовательных систем 

разных стран и регионов с целью диссеминации опыта в рамках международ-

ного педагогического сообщества. 

Актуальные аспекты формирования компетенций педагогов в использо-

вании технологий информатизации в образовании. 

Использование информационных технологий для проектирования  

и оценки результативности урока. 

В рамках обсуждения вышеназванных направлений участниками конфе-

ренции представлены 58 статей, отражающие практический опыт использова-

ния автоматизированных информационных систем в системе образования  

и развитие информатизации в образовательном процессе, а также определяю-

щие новые тенденции развития современного образования как в Российской 

Федерации, так и в Республиках Казахстан и Беларусь. 

В рамках форума приняли участие около 100 человек, которые оставили 

свыше 120 комментариев, в оргкомитет поступило более 80 вопросов по 

направлениям работы Конференции, а также предложений для компании АО 

«ИРТех», разработчиков АИС «Сетевой город. Образование».  

В ходе работы форума представлен обширный опыт использования ин-

формационно-коммуникационных технологий в образовательном процессе  

и автоматизированных информационных систем на уровне управления,  

в частности, АИС «Сетевой город. Образование» и модуля МСОКО (много-

уровневая система оценки качества образования), в целях повышения качества 

образования в образовательной организации, муниципалитете, регионе. 
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Участники конференции познакомились с опытом работы образовательных 

организаций города Челябинска – опорных площадок МБУ ДПО «Центр раз-

вития образования города Челябинска» по реализации федерального иннова-

ционного проекта «Модуль МСОКО АИС СГО как средство управления каче-

ством образования» – по практическому применению автоматизированной ин-

формационной системы для организации внутреннем системы оценки каче-

ства образования в условиях реализации ФГОС.  

Для обсуждения были также представлены статьи педагогических работ-

ников образовательных организаций Республик Беларусь и Казахстана, что 

позволило участникам конференции изучить опыт использования автоматизи-

рованных систем и информационно-коммуникационных технологий в системе 

образования зарубежных стран. 

В организационный комитет Конференции поступило значительное коли-

чество статей, в которых авторы представили личный опыт по использованию 

информационно-коммуникационных технологий для проектирования уроков, 

а также для оценки качества индивидуальных достижений обучающихся, что 

позволило остальным участникам конференции взять на вооружение лучший 

опыт коллег и наметить перспективы его использования в своей профессио-

нальной деятельности,  

По итогам работы участники конференции «Формирование системы 

оценки качества образования с использованием возможностей автоматизиро-

ванных информационных систем» отметили высокую эффективность исполь-

зования автоматизированных информационных систем, в том числе системы 

«Сетевой город. Образование» и модуля МСОКО (многоуровневая система 

оценки качества образования) для организации мониторингов образователь-

ных результатов и информационного обеспечения эффективных управленче-

ских решений на всех уровнях образовательной системы. 

Вместе с этим был обозначен ряд проблем технического, методологиче-

ского характера, которые необходимо решить для организации системы управ-

ления качеством образования на основе разных видов автоматизированных си-

стем и информационно-коммуникационных технологий. 

Участники конференции отметили, что работа по повышению качества 

образования приобретает системный характер, определили следующие основ-

ные преимущества, результаты и эффекты введения автоматизированных ин-

формационных систем: 

обеспечение открытости образования для всех участников образователь-

ных отношений, повышение уровня информированности родителей; 

повышение уровня объективности оценки знаний обучающихся; 

совершенствование сетевого взаимодействия между всеми участниками 

образовательных отношений; 

оперативность мониторинга образовательных результатов; 

повышение уровня ответственности педагогических работников при ра-

боте с автоматизированной системой; 

совершенствование возможностей дистанционного обучения, ведения 

портфолио обучающихся; 
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автоматизация процессов отчётности, значительное сокращение бумаж-

ного документооборота в образовательной организации. 

В качестве предложений по техническому совершенствованию АИС СГО 

участники конференции предлагают: 

разработать кодификаторы КЭС по предметам: музыка, технология, изоб-

разительное искусство, основы безопасности жизнедеятельности, физическая 

культура. 

Разработать кодификаторы КЭС для обучающихся с ОВЗ по основным 

предметам: математика, русский язык. 

Разработать методические рекомендации по работе с Конструктором от-

четов и с модулем МСОКО АИС СГО для разных категорий пользователей. 

Предоставить возможность формирования отчета «Прогноз ОГЭ/ЕГЭ» 

для обучающихся 8-х классов. 

По итогам работы IV Международной заочной научно-практической кон-

ференции «Формирование системы оценки качества образования с использо-

ванием возможностей автоматизированных информационных систем» при-

няты следующие решения:  

Признать, что в муниципальной образовательной системе города Челя-

бинска накоплен разносторонний и эффективный опыт по использованию 

АИС «Сетевой город. Образование» в системе управления образованием на 

всех уровнях образовательной системы. 

Рекомендовать педагогическим работникам и администрации общеобра-

зовательных организаций иных регионов РФ ознакомиться с возможностями 

АИС СГО для сбора статистической отчётности с целью сокращения докумен-

тооборота и модулем МСОКО для формирования оценки качества образова-

ния на всех уровнях образовательной системы.  

Продолжить работу по реализации федерального инновационного про-

екта «Модуль МСОКО АИС СГО как средство управления качеством образо-

вания» на базе опорных площадок – общеобразовательных организаций го-

рода Челябинска. 

Продолжить совместную работу с АО «ИРТех» по совершенствованию 

методологической основы модуля МСОКО АИС СГО. 

Материалы участников конференции представлены в настоящем сборнике. 
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I. ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ  

СИСТЕМ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 

Гребенщикова Альбина Сайфулловна, 

Бузмакова-Шангина Татьяна Анатольевна, 

МКДОУ «Детский сад № 5», 

Коркинский р-он, п. Первомайский 
 

Актуальные аспекты и перспективы развития внутренней системы 

оценки качества образования в МКДОУ «Детский сад № 5» 

Аннотация. В статье представлен алгоритм организации внутренней 

системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) в дошкольных обра-

зовательных учреждениях, определены цель, задачи, направления ВСОКО, 

описаны особенности содержания, механизмы и оценочные процедуры. 
 

Система дошкольного образования в настоящее время активно развива-

ется. Существует несколько уровней оценки качества образования – от обще-

российской системы оценки качества до внутренней системы.  

Целью ВСОКО является установление соответствия качества дошколь-

ного образования в учреждении федеральному государственному образова-

тельному стандарту дошкольного образования. Основными задачами опреде-

лены следующие показатели: 

1. Получение информации о результатах и условиях образования на ос-

нове отобранных критериев с применением выбранных методов и средств.  

2. Сопоставление полученной информации о достижениях учащихся  

с определенными ФГОС ДО требованиями к результатам образования.  

3. Оценка результатов в соответствии с определенными уровнями дости-

жений.  

4. Выявление факторов и рисков, влияющих на качество образования  

и способствующих достижению поставленных целей ВСОКО.  

5. Определение проблем усвоения ООП ДО.  

6. Повышение уровня информированности участников образовательного 

процесса и общественности о результатах оценки качества образовательных 

услуг в ДОУ. 

Учитывая, что в практике работы МКДОУ «Детский сад № 5» большую 

роль играет открытость и доступность информации о работе учреждения, в ка-

честве одного из объектов ВСОКО выбран «Открытость и доступность инфор-

мации о ДОУ».  

Целесообразно взять следующий перечень объектов за основу при по-

строении ВСОКО в МКДОУ «Детский сад № 5»:  

– качество содержания ООП ДОУ;  

– качество условий реализации ООП образовательного учреждения;  

– качество результата освоения ООП образовательного учреждения;  

– открытость и доступность информации о ДОУ.  

Механизмами ВСОКО в МКДОУ «Детский сад № 5» являются:  

– оценка качества содержания основных образовательных программ до-

школьного образования;  
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– оценка качества условий реализации основных образовательных про-

грамм дошкольного образовательного учреждения;  

– оценка качества результатов освоения основных образовательных про-

грамм дошкольного образовательного учреждения. 

На наш взгляд, в перечень механизмов внутренней системы оценки каче-

ства, применяемых в МКДОУ «Детский сад № 5», необходимо включение та-

кого механизма как оценка открытости и доступности информации о дошколь-

ном образовательном учреждении. Это позволяет задействовать в более пол-

ном объеме обратную связь с основными потребителями образовательных 

услуг и расширить возможности для использования результатов независимой 

оценки качества образования в деятельности ДОО.   

При формировании ВСОКО в нашем ДОУ мы использовали региональ-

ную модель оценки качества образования и осуществляли работу на основе 

действующих нормативно- правовых документов в сфере образования. 

Учитывая многокомпонентный характер ВСОКО, мы придерживались 

следующего порядка ее организации: 

1. Провели анализ нормативно-правовых документов федерального и ре-

гионального уровня с целью определения перечня объектов ВСОКО. 

2. Создали и утвердили рабочую группу для проведения и разработки про-

граммы ВСОКО, куда входил педагогический актив ДОУ. 

3. Совместно с рабочей группой разработали план реализации и проведе-

ния ВСОКО в ДОУ, где указали задачи, сроки проведения мероприятий и от-

ветственных. 

4. Разработали приказы и положения, т.к. организация деятельности  

по формированию ВСОКО, в первую очередь, требует разработки локальной 

нормативной базы. 

5. Для определения стратегии и тактики развития системы оценки каче-

ства разработали «Положение о внутренней системе оценки качества образо-

вания», где определили основные направления, объекты, которые подлежат 

оцениванию, и организационную структуру управления функционированием 

ВСОКО.  

В инвариантную часть ВСОКО нами включены разделы, обеспечиваю-

щие выполнение требований ФГОС ДО: структура и содержание ООП в соот-

ветствии с ФГОС, качество условий и качество результатов реализации обра-

зовательных программ.  

Вместе с тем, образовательная организация вправе включать дополни-

тельные составляющие оценки качества, т.е. вариативную часть. В практике 

работы МКДОУ «Детский сад № 5» большую роль играет открытость и до-

ступность информации о работе учреждения, поэтому он выбран в качестве 

объекта оценивания. 

Организационная структура ВСОКО включает в себя: администрацию 

ДОУ, педагогический совет, управляющий совет, рабочую группу, в функции 

которых входят внутренняя оценка, экспертиза качества образования и интер-
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претация полученных результатов. Собранные аналитические и статистиче-

ские материалы должны помочь руководителю принять правильные управлен-

ческие решения для повышения эффективности деятельности учреждения.  

Нами разработана циклограмма. Процедуры ВСОКО осуществляются  

в соответствии с циклограммой процедур внутренней системы оценки каче-

ства образования. 

Определить качество образования в учреждении – значит установить сте-

пень соответствия фактического состояния образовательных программ, со-

зданных условий и достигнутых результатов тем требованиям, что установ-

лены в стандарте.  

Процедуры ВСОКО предполагают соблюдение следующих условий: 

– периодичности сбора информации (оценка проводится ежегодно);  

– сбор информации осуществляется на конец учебного года;  

– сбор информации по финансовым и кадровым условиям на конец кален-

дарного года;  

– самооценка и оценка профессиональной компетентности педагогов в те-

чение учебного года. 

Мы осуществляем уровневый подход – при реализации оценки качества 

образования соблюдается принцип делегирования полномочий. Руководитель 

приказом утверждает состав рабочей группы для проведения мероприятий 

ВСОКО, назначает ответственных за сбор информации и анализ результатов 

на каждом уровне.  

На первом уровне педагоги осуществляют: 

– оценку развивающей предметно-пространственной среды; 

– оценку и мониторинг реализации ООП ДО и результатов ее освоения, 

посредством диагностики индивидуального развития детей; 

– отслеживание динамики уровня развития детей раннего возраста; 

– разработку рабочих программ; 

– оценку профессиональной компетентности коллег; 

– анкетирование по определению степени удовлетворенности родителей 

качеством образовательной деятельности ДОУ. 

На втором уровне старший воспитатель осуществляет: 

– оценку и мониторинг условий реализации ООП ДО, кроме финансовых; 

– оценку и мониторинг профессиональной компетентности каждого педа-

гога и всего педагогического коллектива; 

– разработку персонифицированных программ; 

– мониторинг реализации ООП ДО и результатов ее освоения по ДОУ; 

– мониторинг удовлетворенности родителей; 

– мониторинг сформированности предпосылок к учебной деятельности. 

На третьем уровне заведующий осуществляет: 

– оценку и мониторинг всех условий реализации ООП; 

– свод, анализ и интерпретацию полученных данных по всем объектам 

ВСОКО; 

– самообследование ДОУ; 

– прогнозирование развития; 
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– разработку эффективных управленческих решений по результатам 

ВСОКО. 

По каждому направлению оценки делаются выводы, оформляются анали-

тические справки, вырабатываются рекомендации, проводятся заседания со-

ветов, оформляются приказы.  

Инструментарием для проведения ВСОКО являются технологические 

карты самообследования. Карты разработаны для всех объектов ВСОКО с кри-

териями оценки.  

Оценку деятельности учреждения проводим по 3-х уровневой шкале: 

3 балла – оптимальный уровень – работа выполнена максимально каче-

ственно, отлажена система работы. 

2 балла – достаточный уровень – выполнение работы достаточно каче-

ственное, удовлетворяются заявленные высокие потребности; допускаются 

лишь небольшие неточности. 

1 балл – низкий уровень – требования к работе выполняются не полностью.  

Выбранную шкалу оценивания используем в отношении каждого из ни-

жеприведенных критериев, что позволяет в заключении дать итоговую оценку 

управления и деятельности учреждения в целом. 

1. Психолого-педагогические условия оцениваются по таким критериям 

как: охрана и укрепление здоровья детей, организационно-методическое со-

провождение процесса реализации программы.  

2. Развивающая предметно-пространственная среда оценивается через 

насыщенность среды, трансформируемость пространства, полифункциональ-

ность, вариативность, доступность и безопасность. 

3. Кадровые условия реализации ООП ДО оценивается по таким показа-

телям как: укомплектованность кадрами, соответствие квалификации, разви-

тие кадрового потенциала. 

4. Показателями материально-технических условий являются: требова-

ния, определяемые СанПиН, правилами пожарной безопасности, требования к 

средствам обучения и воспитания в соответствии с возрастом и индивидуаль-

ными особенностями развития детей. 

Качество результатов оцениваем через диагностику освоения основной 

образовательной программы ДОУ и анкетирование удовлетворенности роди-

телей. 

Результаты мероприятий ВСОКО отражаются в аналитической части го-

дового плана работы, в отчете о самообследовании, в публичном отчете. При-

дание гласности и открытости результатам оценки качества образования осу-

ществляется путем предоставления информации основным потребителям и 

размещением аналитических материалов, результатов оценки качества обра-

зования на официальном сайте ДОУ. 

С 2016 года МКДОУ «Детский сад № 5» является опорной площадкой 

ГБУ ДПО РЦОКИО по направлению «Внутренняя система оценки качества. 

Выпущено методическое пособие «Моделирование ВСОКО» для руководите-

лей и педагогов ДОО.  
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В 2017 году стали победителями в конкурсе «Лучшая система оценки ка-

чества образования». 

Мы не стоим на месте, продолжаем сотрудничество с ГБУ ДПО РЦОКИО 

в рамках работы опорной площадки. Совместно с региональным центром 

оценки качества образования мы редактируем, совершенствуем внутреннюю 

систему оценки качества. 

Наш опыт работы нашел отражение в ряде статей, опубликованных в пе-

риодических изданиях разного уровня. Размещены статьи в сборниках ГБУ 

ДПО ЧИППКРО и ГБУ ДПО РЦОКИО. 

Таким образом, системная работа администрации и всего педагогиче-

ского коллектива МКДОУ «Детский сад № 5» позволила определить критерии 

качества деятельности ДОУ и сформировать нужные управленческие решения 

для повышения его уровня. 
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Есетова Мира Климовна 

ГККП «Актюбинский Высший политехнический колледж» 

г. Актобе, Казахстан 
 

Роль и значение реализации цифровых образовательных технологий 

в процессе оценки качества образования организации ТиПО 

Аннотация. Данная статья раскрывает ключевые тенденции и приори-

теты развития образовательной системы Казахстана. Показан практиче-

ский опыт использования информационных технологий при формировании си-

стемы оценки качества образования на примере Актюбинского Высшего по-

литехнического колледжа. 
  

Сегодня интернет-экономика растет с темпами до 25 % в год в развиваю-

щихся странах, при этом ни один сектор экономики не может даже прибли-

зиться к таким темпам. 90 % всех глобальных данных были созданы всего за 

два последних года. Уже 35 млрд. устройств подключены к Интернету и осу-

ществляют обмен данными – эта цифра в пять раз превышает общую числен-

ность населения мира. Но, вместе с этим правительства и корпорации тратят 

почти полтриллиона долларов США ежегодно на противодействие новому, 

получившему широкое распространение явлению, – кибератакам. 

Усилия по цифровизации приводят к созданию нового общества, где ак-

тивно развивается человеческий капитал – знания и навыки будущего воспи-

тываются с самых юных лет, повышаются эффективность и скорость работы 

бизнеса за счёт автоматизации и других новых технологий, а диалог граждан 

со своими государствами становится простым и открытым.  

Промышленный интернет вещей формирует будущее производственных 

отраслей, используя возможности гибкого и умного производства, обеспечи-

вает революционный рост производительности. Искусственный интеллект 

внедряется уже и в консервативных отраслях, например, в финансовые услуги 

и медицину. Технология 3D-печати способствует изменению та-ких отраслей, 

как авиация, логистика, биомедицина и автомобильная промышленность. 

Блок-чейн имеет все предпосылки совершить глобальную трансформацию де-

нежной системы. Большие данные и повсеместная доступность связи явля-

ются одними из факторов, на основе которых строится «экономика совмест-

ного потребления», распространяющаяся в глобальных масштабах ускорен-

ными темпами.  

Передовыми странами по цифровизации национальных экономик явля-

ются Китай, Сингапур, Новая Зеландия, Южная Корея и Дания. Китай в своей 

программе «Интернет плюс» интегрирует цифровые индустрии с традицион-

ными, Канада создает ИКТ-хаб в Торонто, Сингапур формирует «Умную эко-

номику», драйвером которой становится ИКТ, Южная Корея в программе 

«Креативная экономика» ориентируется на развитие человеческого капитала, 

предпринимательство и распространение достижений ИКТ, а Дания фокуси-

руется на цифровизации госсектора. 



17 

 

В ключевом мировом рейтинге развития ИКТ, рассчитываемом под эги-

дой ООН — ICT Development Index, – Казахстан в 2016 году занимал 52-ю 

строчку из 175-ти, не изменив своего положения с 2015 года. 

Казахстан также является догоняющей страной и в рейтинге «E-Intensity» 

международной консалтинговой компании The Boston Consulting Group  

с точки зрения текущего уровня цифровизации.  

Основные направления цифровой трансформации в Казахстане включают 

традиционные отрасли экономики, развитие человеческого капитала, цифро-

визацию деятельности госорганов, развитие цифровой инфраструктуры, а 

также прорыв в области развития экосистемы предпринимательства в сфере 

цифровых технологий и, как следствие, изменение моделей производства и со-

здания добавленной стоимости в реальном секторе экономики. 

Вместе с этим Казахстан не начинал «с нуля». В 90-е годы стартовала гос-

программа по форсированному индустриально-инновационному развитию, 

инициирована программа международного образования «Болашак», в 2005 

году начато формирование «электронного правительства». Также в Казахстане 

уже создан ряд элементов инновационной экосистемы, функционирует СЭЗ 

«ПИТ “Алатау”», АОО «Назарбаев университет», запущен международный 

технопарк Astana Hub. ¾ взрослого населения нашей страны имеет базовый 

уровень цифровой грамотности, более ¾ – имеют доступ в Интернет. Это зна-

чительная база, от которой мы можем отталкиваться в реализации Программы. 

Цифровая экономика требует наличия у населения цифровых навыков, 

позволяющих пользоваться ее плодами. При этом в настоящее время уровень 

компьютерной (цифровой) грамотности населения составляет 76,2 %, и необ-

ходим его рост в ближайшие годы.  

Вместе с тем, принимая во внимание новые требования к молодому поко-

лению, назревает необходимость в пересмотре содержания среднего образова-

ния через развитие креативного мышления и технических навыков. 

При этом на сегодняшний день в экономике страны наблюдается дефицит 

в специалистах по специальностям ИКТ, имеющих профессиональные знания, 

умения и навыки в выбранной профессии. 

В техническом и профессиональном образовании актуализированы типо-

вые учебные планы и программы на основе профессиональных стандартов и 

требований рынка труда. Новые типовые учебные планы и программы направ-

лены на подготовку специалистов, владеющих знаниями в области проектиро-

вания, администрирования и тестирования, с учетом развития навыков коди-

рования. 

В Актюбинском высшем политехническом колледже для студентов обес-

печен доступ к ресурсам и знаниям, (в том числе хакатоны, олимпиады, чем-

пионаты WorldSkills, конкурсы и инфраструктура подготовки к ним). В чет-

вёртом Национальном чемпионате WorldSkills Kazakhstan 2019, организован-

ном Министерством образования и науки совместно с холдингом «Кәсіпқор» 

по следующим компетенциям студенты нашего колледжа стали победите-
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лями: «Веб-дизайн и разработка» – Исмаил Симанов (Gold), «Малярные и де-

коративные работы» – Сауле Утеулиева (Gold), «Графический дизайн» – Фи-

липп Евдокимов (Bronze). 

Вместе с этим, в колледже проводятся курсы повышения квалификации 

преподавателей в сотрудничестве с Академией Центрсофт и Cisco по новым 

цифровым технологиям для совершенствования и освоения новых знаний. 

В настоящее время одним из путей совершенствования технического  

и профессионального образования считается повышение качества образова-

тельных услуг. Это объясняется объективным повышением требований, 

предъявляемых к профессиональным навыкам специалистов, их образованности. 

Результативность процесса обучения во многом зависит от тщательности 

разработки методики контроля знаний. Контроль знаний необходим при вся-

кой системе обучения и любой организации учебного процесса. Это средство 

управления учебной деятельностью студентов. 

Тесты являются эффективным средством проверки качества знаний, по-

лучаемых студентами, и оперативного контроля хода обучения. Тестирование 

можно применять на всех этапах учебного процесса. С его помощью эффек-

тивно обеспечиваются текущий, рубежный, промежуточный, и итоговый кон-

троль знаний. С помощью программы MyTestX возможна организация и про-

ведение тестирования в любых образовательных учреждениях как с целью вы-

явить уровень знаний по любым учебным дисциплинам, так и с обучающими 

целями. Программа MyTestX работает с девятью типами заданий: одиночный 

выбор, множественный выбор, установление порядка следования, установле-

ние соответствия, указание истинности или ложности утверждений, ручной 

ввод числа и текста, выбор места на изображении, перестановка букв, запол-

нение пропусков (MyTestXPro). 

Программа состоит из трех модулей:  

1) Модуль тестирования (MyTestStudent) позволяет открыть или получить 

по сети файл с тестом и пройти тестирование. 

2) Редактор тестов (MyTestEditor) позволяет создать либо новый тест, 

либо изменить существующий. 

3) Журнал тестирования (MyTestServer) позволяет раздавать файлы с те-

стами по сети, получать результаты со всех компьютеров, тестируемых и ана-

лизировать их в удобном виде.  

Имеется возможность использовать несколько вариантов вопроса зада-

ния, удобно создавать выборку заданий для студентов, перемешивать задания 

и варианты ответов. Это значительно уменьшает возможность списывания при 

прохождении одного и того же теста несколькими тестируемыми или повтор-

ном прохождении теста. 

В MyTestX можно использовать любую систему оценивания: 

– 5-балльная; 

– зачет/незачет; 

– 100-балльная. 
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С помощью программы MyTestX можно организовать как локальное, так 

и сетевое тестирова-ние. Таким образом, используя модуль журнала MyTestX, 

можно: 

– организовать сбор и обработку результатов тестирования; 

– организовать раздачу тестов учащимся через сеть; 

– следить за процессом тестирования. 

Важнейшее преимущество компьютерного тестирования состоит в том, 

что его использование повышает качество изучения предмета и, тем самым, 

выступает фактором развития научных дисциплин. Применение компьютер-

ной техники позволяет избежать возможности подсказок и списывания; уве-

личивает познавательную активность студентов.  

Анализ тестирования по заданиям позволяет получить таблицу, столбцы 

которой соответствуют номерам заданий в тесте, верхние строчки таблицы 

каждому тестируемому, проходившему этот тест, нижние строки дают общую 

статистическую информацию по заданиям. Ячейки таблицы выделяются раз-

личными цветами в зависимости от значений этой ячейки и/или строки. Это 

позволяет более быстро проанализировать результаты. 

Plickers – это приложение, позволяющее мгновенно оценить ответы всей 

группы и упростить сбор статистики. 

Plickers строит диаграммы ответов и позволяет сразу узнать, какая часть 

группы поняла изучаемый материал, а кому нужна дополнительная помощь.  

Plickers использует планшет или телефон преподавателя для того, чтобы 

считывать QR-коды с карточек студентов. Карточка у каждого студента своя, 

её можно поворачивать, что даёт четыре разных варианта ответа. В приложе-

нии создается список группы, и с его помощью можно узнать, как именно каж-

дый студент отвечал на вопросы. Во-первых, приложение можно использовать 

для получения мгновенной реакции. Задать вопрос студентам «Вам всё по-

нятно?», и они поднимают в ответ карточки, говорящие «да» или «нет». При-

ложение мгновенно отобразит статистику группы, и, исходя из этого, препо-

даватель сможет двинуться дальше или остановиться на непонятой теме. Во-

вторых, с помощью Plickers можно проводить небольшие обзорные тесты в 

конце темы. Для этого нужно занести в приложение список группы и список 

вопросов. Студенты поднимают карточки одновременно, а ваш планшет вы-

дает вам информацию о том, как справился каждый из них. Это даёт возмож-

ность узнать о прогрессе всей группы, а не нескольких его представителей, как 

бывает, когда обзорный опрос ведётся устно. 

В-третьих, Plickers можно использовать для скучной, но обязательной за-

дачи – контроль посещаемости. Что быстрее – опросить всю группу по списку 

или сфотографировать тот же класс, держащий поднятые таблички? Приложе-

ние сэкономит преподавателю пару минут от урока – немного, но их можно 

потратить на что-нибудь полезное. 

Значимое преимущество программы Plickers в том, что оно не меняет 

учебный процесс. Для его использования не нужен компьютерный класс или 

любая другая техника для студентов – только преподавательский планшет.  
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И в то же время, самим студентам становится интереснее учиться, потому 

что появляется элемент игры. 

Таким образом, на примере использования программы MyTestX, прило-

жения Plickers в системе оценки результативности урока в Актюбинском Выс-

шем политехническом колледже мы показали, как используются информаци-

онные технологии при формировании внутренней системы оценки качества 

образования. 

В целом, процесс цифровизации в Казахстане достаточно активно отра-

жается и в системе образования, поэтому использование информационных 

технологий на всех уровнях образовательной системы является приоритетным 

направлением развития каждого учебного учреждения. 
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Ищенко Татьяна Александровна, 

Ильинова Наталья Сергеевна, 

Муравьева Лилия Габдуллаевна, 

МУ ДПО «ЦПКИМР», 

г. Магнитогорск  

Информационная инфраструктура муниципальной системы образования 

как средство обеспечения нового качества образовательных отношений 

Аннотация. В статье рассматривается опыт и перспективы создания 

информационной инфраструктуры муниципальной системы образования го-

рода Магнитогорска. 
 

В понятие «Информационная инфраструктура» включены все процессы, 

процедуры, инструменты, оборудование, технологии, которые поддерживают 

создание, использование, транспортировку, хранение и уничтожение информации. 

Согласно концепции информационной политики в системе образования 

Челябинской области информационно-коммуникационная инфраструктура 
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системы образования Челябинской области – это совокупность объектов ин-

форматизации, обеспечивающих их эффективное функционирование и доступ 

пользователей в региональной системе образования:  

информационные системы; 

информационные ресурсы; 

нормы и правила информатизации управления образованием; 

информационно-управленческая культура пользователей ИК-инфра-

структуры;  

система обеспечения информационной безопасности; 

При создании информационной инфраструктуры важную роль играет ин-

формационный потенциал субъектов управления, когда учитываются такие 

факторы, как скорость доступа к сети Интернет, ИКТ-компетентность специ-

алистов образовательных учреждений. 

В информационных системах содержится информация обо всех образова-

тельных организациях и обо всем контингенте обучающихся. Поэтому вполне 

логично использовать потенциал таких систем в целях повышения качества 

образования и открытости системы образования. 

В 2012/2013 учебном году в образовательных учреждениях Магнитогор-

ска началась активная работа по внедрению системы «Сетевой город. Образо-

вание», что позволило организовать автоматизированный учет всех учащихся 

и воспитанников образовательных организаций. Интеграция дополнительного 

модуля «Е-услуги. Образование» с дошкольным и школьным модулями си-

стемы «Сетевой город. Образование» позволяет зачислять дошкольников  

в детские сады и первоклассников в школы путем выбора из списка распреде-

ленных из очереди дошкольников. При этом происходит объединение записей 

первоклассников и выпускников детских садов, что обеспечивает сохранение 

информации об образовательной траектории обучающихся. 

В информационной системе можно проанализировать: 

–  годовой учебный календарный график, реальное расписание занятий 

(разделы «Планирование» и «Расписание»); 

–  реализуемые направления развития образования детей (раздел «Учеб-

ный план»). 

С помощью отчёта «Учёт учебных часов учителя» специалисты Мини-

стерства образования и науки, управлений образований, управления надзора и 

контроля в сфере образования смогут получить достоверные и актуальные 

данные о выполнении учебных программ, курсов. 

Информационная система поможет провести анализ кадрового состава 

образовательного учреждения, его материально-технического обеспечения  

и финансово-хозяйственной деятельности. В виртуальных кабинетах до-

школьных образовательных учреждениях отражаются важные сведения о пло-

щади групп, предельной и фактической наполняемости групп. 

В процессе контроля предоставления качественной и полной информации 

в региональный сегмент наиболее эффективными являются отчеты по кон-

тролю наполняемости данных, итоги успеваемости и посещаемости. Рассмот-
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рим некоторые из них более подробно. Контроль заполнения данных по уча-

щимся позволяет контролировать заполнение следующих полей личных кар-

точек: фамилия, имя, отчество, дата рождения, серия документа, удостоверя-

ющего личность, номер документа, удостоверяющего личность, дата выдачи 

документа, удостоверяющего личность, кем выдан документ, удостоверяю-

щий личность, СНИЛС, запись о родителе (-ях), адрес регистрации по месту 

жительства, адрес фактического места жительства, гражданство, место рождения. 

Сводный отчёт по заполняемости электронных журналов наглядно пока-

зывает пробелы в заполнении электронного журнала в пределах школы,  

а именно, помогает выяснить, в каких школах, не в полной мере предоставля-

ется государственная и муниципальная услуга – не заполнены темы уроков 

или домашние задания. Более детально информацию можно посмотреть в ка-

бинете каждого образовательного учреждения с помощью отчетов: сводный 

отчет по заполняемости электронных журналов; отчет о доступе к классному 

журналу; учет учебных часов преподавателя. 

Отчет классного руководителя за учебный период позволяет автоматиче-

ски сформировать отчет по результату учебного периода в зависимости от ито-

гов учебного периода (или за весь учебный год), разделив их на группы: от-

личники, хорошисты, с одной тройкой, с двумя и более тройками, неуспеваю-

щие, неаттестованные. Кроме того, внизу таблицы приводятся абсолютная 

успеваемость и качественная успеваемость. Формирование данного отчета 

позволяет освободить классных руководителей от заполнения дополнитель-

ных бумажных отчетов. 

Численность детей-инвалидов дает возможность отслеживать период фи-

нансирования ребенка в дошкольной образовательной организации, а также 

номер и дату выдачи подтверждающего документа. 

Информация о детях, имеющих рекомендации ПМПК на обучение, по со-

стоянию на определенную дату объединяет информацию о решении комиссии, 

наименование реализуемой программы и формы обучения. 

В рамках проведения процедуры оценки качества образования с 2015 года 

в городе Магнитогорске используется модуль «Многоуровневая система 

оценки качества образования». 

Вышеперечисленные отчеты – это малая часть того, что предоставляет 

система «Сетевой Город. Образование». Создание единого информационно-

образовательного пространства города позволило в системе муниципального 

образования создать поэтапно высокотехнологичную информационную ин-

фраструктуру. 

Информационная инфраструктура – это многообразный живой организм, 

который немыслим без управления. Для организации работы в системах «Се-

тевой город. Образование» и «Е-услуги. Образование» разработан пакет нор-

мативных документов. Ежегодно издается распоряжение управления образо-

вания, регламентирующее деятельность образовательных организаций в АИС, 

ответственность за достоверное и своевременное заполнение данных в систе-

мах, сроки предоставления отчетов и проведения мониторингов. Данное рас-

поряжение является основанием для разработки локальных актов на уровне 
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образовательных организаций. В приложении к распоряжению указана по-

дробная информация по заполнению данных в системе, с указанием сроков 

внесения информации и проведения мониторингов. 

За шесть лет использования данной системы на уровне каждой образова-

тельной организации и муниципалитета в целом объем получаемой информа-

ции о состоянии муниципальной образовательной системы значительно воз-

рос, стал максимально объективным, сама система претерпела значительные 

преобразования по расширению возможностей составления отчетов различ-

ной направленности. 

Система стала полноценным инструментом, помогающим педагогу, ад-

министрации учреждения, методистам, специалистам управления образования 

в решении профессиональных задач, родителям – в осуществлении монито-

ринга учебных достижений обучающихся и сетевое взаимодействие с педаго-

гами, администрацией школы, управлением образования.  
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Внутренняя система оценки качества образования 

в дошкольной образовательной организации 

Аннотация. Данная статья раскрывает особенности функционирования 

внутренней системы оценки качества образования в муниципальном дошколь-

ном образовательном учреждении «Центр развития ребенка – детский сад 

№ 137» города Магнитогорска, практический опыт использования результа-

тов оценки качества образования при принятии эффективных управленче-

ских решений. 
 

Проблема современной оценки качества дошкольного образования опре-

деляется двумя моментами: во-первых, в соответствии с законодательством 

каждая образовательная организация должна осуществлять внутреннюю си-

стему оценки качества образования (ВСОКО) для установления соответствия 

качества дошкольного образования в учреждении требованиям федерального 

государственного образовательного стандарта дошкольного образования 

(ФГОС ДО).   

Во-вторых, сложность заключается в том, что образовательные резуль-

таты детей не могут быть выбраны в качестве оценки результатов освоения 
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основной образовательной программы дошкольного образования (ООП ДО), 

в отличие от других уровней общего образования.  

Для решения данных проблем в МДОУ «ЦРР – д/с № 137» г. Магнитогор-

ска разработана и функционирует внутренняя система оценки качества обра-

зования (далее – ВСОКО) с целью получения и распространения достоверной 

информации о состоянии и результатах образовательной деятельности, для 

принятия эффективных управленческих решений, влияющих на уровень ка-

чества образования в учреждении. Реализация цели и задач ВСОКО осуществ-

ляется в соответствии с принципами: нормативности, преемственности, си-

стемности, направленности на обеспечение достижения показателей качества 

образования, целевого назначения, объективности информации, сравнимости 

данных, прогностичности, автономности деятельности образовательной орга-

низации, применимости результатов мероприятий ВСОКО для оценки резуль-

тативности и эффективности управления качеством образования в образова-

тельной организации, делегирования полномочий, информационной открытости. 

В соответствии с нормативно-методическими документами были выде-

лены три объекта ВСОКО. 

1. Условия реализации основной образовательной программы дошколь-

ного образования (ООП ДО). Отражает требования ФГОС ДО к развивающей 

предметно-пространственной среде (РППС), психолого-педагогическим, ма-

териально-техническим, кадровым и финансовым условиям реализации  

ООП ДО. 

2. Образовательная деятельность. Отражает требования ФГОС ДО и про-

фессионального стандарта «Педагог» (Профстандарт) к профессиональной 

компетентности педагога. 

3. Структура ООП ДО и результаты ее освоения обучающимися.  

В данном объекте объединена оценка реализации ООП ДО и индивиду-

альное развитие детей как результат освоения ребенком ООП ДО. 

Организационная структура ВСОКО представлена на рисунке 1.  
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При реализации оценки качества образования соблюдается принцип де-

легирования полномочий. Руководитель приказом утверждает состав рабочей 

группы для проведения ВСОКО, назначает ответственных за сбор, обработку, 

распространение информации и анализ результатов на каждом уровне (первый 

– педагогический, второй – методический, третий – управленческий). Для всех 

объектов ВСОКО разработаны технологические карты с показателями, кото-

рые оцениваются по шкалам. Учёт результатов ведется в баллах, сумма баллов 

переводится в уровневую характеристику. По каждому критерию проставля-

ются баллы, итоговый балл подсчитывается по вертикали и горизонтали в тех-

нологических картах по каждому критерию и по объекту в целом.  

Процедуры ВСОКО предполагают соблюдение следующих условий: 

периодичность сбора информации. Оценка проводится ежегодно. Сбор 

информации осуществляется на начало и конец учебного года. Исключением 

являются сроки сбора информации по финансовым и кадровым условиям (на 

конец календарного года); самооценке и оценке профессиональной компетент-

ности педагога (в течении учебного года); 

уровневый подход. При реализации оценки качества образования соблю-

дается принцип делегирования полномочий. Руководитель приказом утвер-

ждает состав рабочей группы для проведения ВСОКО, назначает ответствен-

ных за сбор информации и анализ результатов на каждом уровне (первый – 

педагогический, второй – методический, третий – управленческий). В долж-

ностных инструкциях определены обязанности по реализации ВСОКО. 

Результативный компонент предполагает принятие эффективных управ-

ленческих решений для достижения целевых ориентиров ВСОКО. Объектив-

ной основой для принятия управленческих решений является факторный ана-

лиз (таблица 1), проводимый на каждом уровне управления.  
 

Таблица 1 

Факторный анализ 

Способствующие факторы Препятствующие факторы 

Начало 

года 

  

  

Конец  

года 

  

  
 

Принятие управленческих решений находит отражение в совершенство-

вании локальной нормативной базы. В Положении о порядке разработки, 

утверждения и внесении изменений в основную образовательную программу 

дошкольного образования (далее – ООП ДО) обоснованы внесения изменений 

на основании результатов ВСОКО. 

Управленческие решения имеют объективную основу для поощрения  

и материального стимулирования педагогического к оллектива, что преду-

смотрено Положением об оплате труда до-школьного образовательного учре-

ждения. 

Многолетний опыт функционирования ВСОКО и результативность 

управленческих решений подтверждаются высокими образовательными  
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и творческими достижениями воспитанников в конкурсах, смотрах, фестива-

лях, спортивных соревнованиях городского, регионального и Всероссийского 

уровней (грамоты и дипломы представлены на официальном сайте учрежде-

ния), высоким уровнем профессиональной компетентности педагогов, позво-

ляющим распространять опыт педагогического коллектива в профессиональ-

ных изданиях, выступлениях, в профессиональных конкурсах.  

В сентябре 2017 года детский сад принял участие в Федеральном лонги-

тюдном исследовании Рособрнадзора по шкалам ECERS-R, при этом в вы-

борку участников внесен как одно из лучших учреждений города.  

В соответствии с Приказом управления образования администрации го-

рода Магнитогорска в марте 2017 года на базе нашего детского сада создан 

Ресурсный центр по направлению «Внутренняя система оценки качества об-

разования». 

Таким образом, формирование внутренней системы оценки качества об-

разования на уровне дошкольного образовательного учреждения дает возмож-

ность принятия эффективных управленческих решений, позволяющих дости-

гать высоких образовательных и творческих достижений воспитанников. 
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Мониторинг и диагностика качества образования как средство развития 

системы образования 
 

Аннотация. Статья раскрывает важные понятия для развития и оценки 

качества образовательного процесса: «мониторинг» и «диагностика», опре-

деляет основные характеристики данных понятий, их свойства и основные 

цели в рамках организации образовательного процесса. На основе полученных 

данных делается вывод о возможных факторах влияния мониторинга и диа-

гностики на организацию образовательного процесса и управления им. 
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В настоящее время в парадигме изменений в системе образования со сто-

роны информационного общества к выпускникам предъявляются определен-

ные требования, закрепленные федеральными государственными образова-

тельными стандартами начального (ФГОС НОО) [1], основного (ФГОС ООО) 

[2] и среднего общего образования (ФГОС СОО) [3], а именно: личностные, 

предметные и метапредметные результаты обучения, в том числе сформиро-

ванность универсальных учебных действий. Основная образовательная про-

грамма (ООП), разрабатываемая образовательной организацией для достиже-

ния этих результатов, определяет цели, задачи, содержание и организацию об-

разовательного процесса, что позволяет конкретизировать конечные цели обу-

чения и развития обучающегося. 

Для понимания уровня подготовки выпускников образовательных орга-

низаций необходима оценка качества образования, учитывающая концепцию 

современного образования, высокие темпы развития и совершенствования 

науки и техники, которые также необходимо учитывать при проведении диа-

гностики и/или мониторинга деятельности образовательной организации. Для 

специфики организации оценки качества необходимо дать определение поня-

тий: «мониторинг» и «диагностика», которые позволят рассмотреть возмож-

ности их применения в образовательном процессе. 

Мониторинг, с позиции теоретического анализа, не имеет однозначного 

толкования. Данное понятие рассматривается и определяется в различных 

сферах научной и практической деятельности, в том числе и с позиции приме-

нения в образовательном процессе. Во-первых, понятие «мониторинг» рас-

сматривается как «постоянное наблюдение за каким-либо процессом с це-лью 

выявления его соответствия желаемому результату». Таким образом, понятие 

мониторинга образования необходимо рассматривать как инструмент про-

верки и оценки эффективности внедряемого содержания образования, приме-

няемых в процессе обучения методик и методов, целью которого является при-

нятие управленческих решений на основе выявленных недостатков организа-

ции процесса обучения и деятельности образовательной организации. 

В этой связи мониторинг можно рассматривать как управленческий ин-

струмент повышения качества образования при четкой разработке соответ-

ствующих критериев его проведения, в том числе адекватного выбора уровня 

образовательного мониторинга: внутренний (в рамках одной образовательной 

организации), муниципальный (охватывает все образовательные организации 

одного муниципального района/города), региональный (в рамках обла-

сти/края/республики) и федеральный (проводящийся в рамках Российской Фе-

дерации). 

Немаловажным является также и понимание состава образовательного 

мониторинга: 

ученик, класс, образовательная организация, регион и т. д., то есть источ-

ник первичной информации для проведения мониторинга; 

алгоритм проведения анализа полученных данных, методы и модели 

форм проведения мониторинга с учетом его специфики – обработка информации; 
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организация процесса накопления информации для сравнения показате-

лей мониторинга, и, как следствие, проведение дополнительных исследований 

влияния управленческих решений на качество образования; 

организация доступности информационных материалов мониторинга об-

разовательных организаций. 

Таким образом, мониторинг может применяться для повышения качества 

образования, но только с позиции принятия управленческих решений, так как 

касается процесса образования косвенно, только по определенным критериям 

(например, определение среднего балла ЕГЭ обучающихся 11-х классов). Дан-

ный инструмент не позволяет рассматривать систему образования, её процесс 

изнутри, соответствие основной образовательной программе образовательной 

организации, тому, как учат и чему, процесс формирования универсальных 

учебных действий и прочее. 

В связи с этим необходим механизм, который ответит непосредственно 

на эти вопросы – таким инструментом является диагностика. Дидактика обра-

зования, как давно сложившийся раздел педагогики, изучает общие методы 

обучения и раскрывает те закономерности образовательного процесса, кото-

рые влияют на усвоение знаний, умений и овладение навыками обучающегося, 

на процесс формирования его убеждений, социальной и гражданской позиции. 

В то же самое время дидактика определяет объем и структуру содержательной 

части образовательного процесса. Таким образом, дидактика образования ис-

следует то, чему обучать и какие для этого существуют средства, методы и 

методики, а любое исследование невозможно без какого-либо аппарата, с по-

мощью которого его организуют. Аппаратом проведения исследований в ди-

дактике является диагностика, как неотъемлемый компонент образователь-

ного процесса, который определяет результаты дидактического процесса и 

имеет непосредственную связь не только с результатами обучения, как пока-

зателями уровня сформированности универсальных учебных действий обуча-

ющихся с учетом результатов и способов их достижения, но и выявляет тен-

денции, динамику образовательного процесса. 

Диагностика, как и мониторинг, включает в себя такие этапы, как накоп-

ление статистических данных, их анализ, выявление динамики, тенденций, 

прогнозирование дидактического процесса, но отличиями является включение 

в этот процесс таких важных компонентов, как контроль, проверка и оценива-

ние (оценка). 

Контроль, как характеристика оценки процесса усвоения обучающимся 

знаний, умений и навыков, всех целей процесса обучения, является тем ком-

понентом диагностики, на основе которого обеспечивается установление об-

ратной связи – получение сведений о результате образовательного процесса 

обучающихся. Контроль образовательного процесса производится с помо-

щью проверки – системы действий и операций, направленных на осуществле-

ние контроля образовательных результатов. Процесс проверки необходим для 

обеспечения обратной связи между результатами обучения, обучающимся  

и его родителями (законными представителями), учителем. 
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Учитель, опираясь на процесс проверки, получает характеристики об объ-

еме знаний, который усвоил обучающийся, а также получает сведения о харак-

тере организации его самостоятельной учебной деятельности в целом. Данные 

знания позволяют учителю сделать следующий вывод: какой объем знаний 

усвоил обучающийся и готов ли он к восприятию новой информации по учеб-

ному предмету. Проверка, как способ контроля образовательного процесса, 

отвечает на самый важный вопрос для учителя – насколько организованный 

им образовательный процесс был плодотворным и достиг всех запланирован-

ных результатов, все ли возможности в рамках организации процесса обуче-

ния были учителем использованы, необходима ли коррекция результатов 

и/или проведение дополнительных занятий с обучающимися. 

Сам обучающийся также получает сведения о своей образовательной де-

ятельности в образовательной организации:  

– о своем уровне знаний, полученных умений и владений навыками; 

– о пробелах и недостатках при освоении материала учебного предмета; 

– проводит самооценку и самоанализ усвоенных знаний, умений и владе-

ния навыками по учебному предмету; 

– контролирует организацию самостоятельной работы по предмету. 

Все эти сведения позволяют обучающемуся, в первую очередь, проводить 

постоянный самостоятельный контроль образовательного процесса, а во-вто-

рых, развивать волевые качества, так как приучает его к определенному ритму 

освоения учебного предмета. 

Родители (законные представители) могут также проводить контроль об-

разовательной деятельности обучающихся, помогая и направляя их деятель-

ность, оказывая посильную помощь, в том числе по корректировке образова-

тельного процесса, советоваться с учителем по формам и методам её органи-

зации, контролировать весь образовательный процесс. 

«Требования к результатам освоения основной образовательной про-

граммы» федеральных государственных образовательных стандартов всех 

уровней общего образования определяют те достижения обучающегося, кото-

рые формируются в процессе обучения, в том числе личностные, предметные, 

метапредметные результаты, как главная задача развития личности обучаю-

щегося. 

В связи с этим каждая образовательная организация самостоятельно раз-

рабатывает основную образовательную программу (ООП) на основе Пример-

ной образовательной программы, в том числе раздел «Система оценки дости-

жения планируемых результатов освоения ООП», что позволяет рассматри-

вать возможности внедрения мониторинга и диагностики процесса обучения 

конкретной образовательной организации, под ее запросы и критерии, так как 

система образования стала вариативной, включающей в себя Фундаменталь-

ное ядро содержания образования, например, основного общего [4].  

Таким образом, необходимо рассматривать повышение качества образо-

вания средствами мониторинга и диагностики с позиции внедрения информа-

ционной образовательной среды (ИОС) образовательной организации, в том 

числе с использованием информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). 
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Информационно-образовательная среда (ИОС), как совокупность средств 

передачи информации, её обработки и систематизации, информационных ре-

сурсов, направлена, в первую очередь, на предоставление услуг образователь-

ного характера, во-вторых, является приоритетной задачей информационного 

общества и системы образования, реализующей новую модель построения об-

разовательного процесса как фактора внедрения эффективных инструментов 

диагностики и мониторинга образовательного процесса в целом и каждого 

обучающегося индивидуально, при помощи компьютерных оценочных 

средств и диагностических работ с применением ИКТ. 

Обучение, которое осуществляется с применением ИКТ, способствует 

формированию познавательного интереса обучающихся к приобретению зна-

ний в учебной и внеучебной деятельности при организации самостоятельной 

работы, а ИОС и ИКТ являются средствами повышения качества образова-

тельного процесса. С этой позиции ИОС образовательной организации позво-

ляет решить следующие задачи мониторинга и диагностики: 

1) мониторинг качества организации процесса обучения в образователь-

ной организации, в том числе отслеживание расписания обучающихся и пре-

подавателей; выполнения учебной нагрузки преподавателями; статистических 

данных результатов образовательного процесса руководителем и заместите-

лями директора по учебной работе, родителями и законными представителями 

обучающегося; 

2) оценка качества образовательных программ и образовательных техно-

логий, реализуемых в образовательной организации: помимо уставных доку-

ментов, характеризующих деятельность образовательной организации, в ИОС 

должны быть представлены также учебный план на текущий учебный год, от-

четы мониторинга по предметам за текущий учебный год и в динамике за не-

сколько лет обучения; 

3) мониторинг успеваемости и степени обученности обучающихся, осно-

ванные на количественно-качественных показателях в процентах от общего 

количества обучающихся, их средний балл; 

4) формирование рейтинга обучающихся для проявления и стимулирова-

ния личного потенциала обучающегося на основе их образовательных дости-

жений; 

5) диагностика качества потенциала преподавателей образовательной ор-

ганизации, как один из факторов реализации национальной системы учитель-

ского роста и ее внедрения в образовательную организацию, учитывающая 

данные результатов мониторинга, показателей образовательного процесса  

и их динамика и т. п.; 

6) мониторинг качества образовательного процесса и его соответствие 

ФГОС (требованиям к результатам обучения) сформированности и достиже-

ния обучающимися знаний, умений и владений навыками, а также достижение 

ими личностных, метапредметных и предметных результатов обучения, явля-

ющийся качественным показателем процесса обучения для каждого обучаю-

щегося, в том числе и учет результатов ГИА обучающихся в 9-х и 11-х классах, 

как критерия освоения основной образовательной программы. 
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Таким образом, мониторинг и диагностика, как средства развития си-

стемы образования, имеют большой практический потенциал, в том числе, как 

важные условия реализации системы оценки качества образования – объектив-

ной, достоверной, публичной и понятной для всех участников образователь-

ного процесса: обучающегося, преподавателя, руководителя образовательной 

организации, родителей (законных представителей) учащихся. 

 

Литература 

1. Федеральный государственный образовательный стандарт начального 

общего образования (утв. приказом Министерства образования и науки Рос-

сийской Федерации от 6 октября 2009 г. № 373) – Электронный ресурс// URL: 

https://kpfu.ru/docs/F2009061155/FGOS.NOO_23_10_09_Minjust_3._1_.pdf 

(Дата обращения: 11.03.2019 г.) 

2. Федеральный государственный образовательный стандарт основного 

общего образования (утв. приказом Министерства образования и науки Рос-

сийской Федерации от 17 декабря 2010 г. № 1897) – Электронный ресурс// 

URL: http://window.edu.ru/resource/768/72768/files/FGOS_OO.pdf (Дата обра-

щения: 11.03.2019 г.) 

3. Федеральный государственный образовательный стандарт среднего об-

щего образования (утв. приказом Министерства образования и науки Россий-

ской Федерации от 6 октября 2009 г. № 413) – Электронный ресурс// URL: 

http://mosmetod.ru/metodicheskoe-prostranstvo/documenti/fgos-srednego-

obshego-obraz.html (Дата обращения: 11.03.2019 г.) 

4. Фундаментальное ядро содержания общего образования: сборник / Рос-

сийская акад. наук, Российская акад. образования; под ред. В. В. Козлова,  

А. М. Кондакова. – 4-е изд., дораб. – Москва: Просвещение, 2011. – 71 с. 

 

Пономарева Ольга Вадимовна, 

МУ ДПО «ЦПКИМР»,  
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Внутренняя система оценки качества  

как информационный ресурс повышения качества образования  

в дошкольном образовательном учреждении 

Аннотация. Статья раскрывает особенности функционирования внут-

ренней системы оценки качества образования как информационного ресурса 

для повышения качества образования в дошкольном образовательном учре-

ждении. Расставлены акценты на основных идеях, требованиях Федераль-

ного государственного образовательного стандарта дошкольного образова-

ния как основного критерия оценки качества дошкольного образования. Рас-

крыто понятие качества и основные его позиции в контексте внутренней си-

стемы оценки качества образования. 

Современные условия диктуют необходимость в том, чтобы дошкольное 

образовательное учреждение (далее – ДОУ) обеспечивало качество предостав-
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ляемых образовательных услуг. Ключевые слова в определении «качество об-

разования» в соответствии с Федеральным Законом «Об образовании в Рос-

сийской Федерации» № 273-ФЗ от 29 декабря 2012 года (ст. 2 п. 29) – это ком-

плексная характеристика образовательной деятельности, степень соответ-

ствия Федеральному государственному образовательному стандарту до-

школьного образования (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 17 октября 2013 года № 1155) (далее – ФГОС ДО) и потребностям физиче-

ского лица (удовлетворенность родителями/законными представителями),  

а также достижение планируемых результатов (целевых ориентиров). Данное 

определение дает нам как бы ниточку понимания, через что будет оцениваться 

качество: через особую характеристику, указывающую насколько полно обра-

зовательная деятельность и подготовка обучающихся отвечает требованиям 

ФГОС ДО. Таким образом, можно сделать вывод: чем более полным является 

соответствие ФГОС ДО, тем выше качество образования. Помимо прочего, 

здесь отмечается соответствие потребностям самой личности, то есть 

насколько удовлетворенными оказываются запросы обучающихся (их родителей). 

В последние десятилетия аналитики образования слово «качество» повто-

ряют чаще других слов. Но тем не менее, концепция оценки качества образо-

вания только складывается: определяются подходы, формируются показатели, 

особенно относительно оценки достижения планируемых результатов освое-

ния программы. Высокие требования к качеству дошкольного образования 

предъявлялись всегда, однако появляется необходимость переосмысления 

ценностей и целей в новом контексте, регламентированном ФГОС ДО. Дан-

ный федеральный нормативный документ выступает инструментом реализа-

ции стратегии образования. Одной из целей применения ФГОС ДО определя-

ется обеспечение государственных гарантий уровня и качества дошкольного 

образования на основе единства обязательных требований. Главным принци-

пом стандарта является отказ от «школяризации» дошкольного образования, 

от превращения детского сада в школу для маленьких, поскольку школьные 

методы, приемы обучения и в принципе школьная модель организации обра-

зовательного процесса не свойственны детям дошкольного возраста, не адек-

ватны их возрастным, психологическим, физиологическим особенностям их 

развития. В ФГОС ДО заложена новая идеология, которая говорит о под-

держке естественных процессов развития, воспитания и обучения ребёнка до-

школьного возраста. Главным аспектом ставится именно развитие дошколь-

ника. Обучение как процесс приобретения знаний, формирования навыков и 

умений рассматривается только в качестве толчка к развитию. Вот о каком 

обучении может и должна идти речь в дошкольном детстве. 

Таким образом, обеспечение качества дошкольного образования – это 

стремление к современному образованию, учитывающему специфику разви-

тия дошкольников, соответствующему потребностям и интересам общества, 

семьи, государства. 

Одной из компетенций ДОУ, согласно федерального закону «Об образо-

вании в РФ» (гл. 3, ст. 28 п. 13), является «проведение самообследования, обес-

печение функционирования ВСОКО» [3]. Кроме того, приказ Министерства 
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образования и науки Российской Федерации от 10 декабря 2013 года № 1324 

«Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, 

подлежащей самообследованию», конкретизирует, по каким показателям 

должно осуществляться самообследование. Значительная часть этих показате-

лей является данными, полученными в результате ВСОКО [2].  

Под ВСОКО понимается непрерывный контроль (оценка) качества обра-

зования с целью определения уровня его соответствия установленным нормам 

и принятия управленческих решений, направленных на повышение качества 

образования в общеобразовательной организации [1].  

Подчеркнем, что ВСОКО должна стать подсистемой муниципальной, ре-

гиональной системы оценки качества образования и общероссийской системы 

оценки качества образования. В качестве основы при формировании, совер-

шенствовании ВСОКО следует учитывать Концепцию региональной системы 

оценки качества образования Челябинской области, утвержденную приказом 

Министерства образования и науки Челябинской области 14 декабря 2016 года 

№ 03/3525 «Об утверждении Концепции региональной системы оценки каче-

ства образования Челябинской области». Региональная система оценки каче-

ства образования Челябинской области, определенная Концепцией, представ-

ляет собой методический и концептуальный ориентир. [1]. 

Мы считаем, что ВСОКО является информационным ресурсом для само-

обследования и управления уровнем качества образования. Под информаци-

онным ресурсом мы понимаем симбиоз знаний и информации, т.е. отражение 

той или иной стороны объективной действительности, выраженное в виде 

определенных данных, которые могут быть полезны как для внутренней, так 

и для внешней оценки. 

Таким образом, ВСОКО выступает информационным ресурсом, пред-

ставляет собой систему сбора, обработки, анализа, хранения и распростране-

ния информации об образовательной процессе и отдельных его элементах. 

Процедуры ВСОКО помогают руководителю ДОУ получить достоверную  

и своевременную информацию о состоянии своей текущей деятельности, во-

время скорректировать ее для достижения необходимого качества образова-

ния и обеспечить возможность прогнозирования ее развития.   
С введением ФГОС ДО изменились подходы к оценке качества дошколь-

ного образования, что до сих пор вызывает затруднения у руководителей ДОУ. 
Вопросы возникают по формированию, совершенствованию ВСОКО, так как 
нет четких оценочных критериев. Каждое ДОУ должно само разрабатывать 
свою систему оценки, в соответствии с законодательными требованиями, при-
нимать собственные локальные акты по регулированию системы, определять 
объекты, критерии и показатели оценки, оценивать выбранные объекты.  

Если исходить из того, что именно ФГОС ДО является основой для объ-
ективной оценки образовательной деятельности организации (ФГОС ДО  
п. 1.7.4), то главными направлениями, отраженными в объектах ВСОКО, 
должны выступать требования ФГОС ДО:  

1) К качеству структуры образовательной программы по соотношению, 

содержания и объема частей (важно при этом соблюдать регламентированную 

структуру при ее написании). Содержание образовательных областей зависит 
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от возрастных и индивидуальных особенностей детей; определяется целями и 

задачами образовательной программы; реализуется в различных видах дея-

тельности дошкольников (п. 2.7 ФГОС ДО) [3]. 

Понятие «образовательная программа» в федеральном законе «Об обра-

зовании в Российской Федерации» определяется как комплекс основных ха-

рактеристик образования, который представлен в виде учебного плана, пред-

метов, курсов, а также оценочных и методических материалов [2]. Согласно 

главе 3 статьи 28 пункту 2 образовательная организация свободна в определе-

нии содержания образования, выборе учебно-методического обеспечения. Это 

поддерживает вариативность образовательных программ и исключает унифи-

кацию образования, т.е. возможны разные пути к единым целям в общих усло-

виях. Главное здесь – отсутствие нарушений требований в разработке и реали-

зации образовательной программы, которая является стратегическим доку-

ментом и создается один раз, корректируется по необходимости, при принятии 

соответствующего управленческого решения по выявленным проблемам в 

процессе реализации процедур ВСОКО. 

2) К качеству условий, созданных в учреждении для успешного протека-

ния образовательного процесса. Важно учесть во ВСОКО оценку требований 

по кадровым, материально-техническим, психолого-педагогическим, финан-

совым параметрам, а также по развивающей предметно-пространственной 

среде. Отметим, что согласно п. 3.4.2. ФГОС ДО (кадровые условия), педаго-

гические работники должны обладать основными компетенциями, необходи-

мыми для создания условий развития детей, обозначенными в п. 3.2.5 [3]. По-

этому объектом оценки также являются профессиональная компетентность пе-

дагогов. Блок требований к условиям находится в центре внимания ФГОС ДО. 

3) К качеству результатов освоения программы (целевые ориентиры 

ФГОС ДО, вокруг которых формируется качество и содержание обучения, 

процесс и условия его реализации). Качество образования отражает степень 

достижения планируемых результатов образовательной программы. В до-

школьном образовании нет форм аттестации, поэтому здесь возможно оце-

нить, к примеру, количество побед в конкурсах, удовлетворение потребностей 

родителей. Для того, чтобы оценка, которую дают родители, была макси-

мально достоверной и объективной, необходимо создать условия для инфор-

мирования родителей о деятельности учреждения, сделать её открытой и до-

ступной, дать возможность родителям быть не только наблюдателями, но и 

активными участниками образовательного процесса.      

Для организации процесса соответствия ФГОС ДО образовательной дея-

тельности в ДОУ в каждом дошкольном учреждении должна функциониро-

вать оценка качества на основе Положения о ВСОКО – обязательного локаль-

ного документа, фиксирующего функционирование оценочной системы. Обя-

зательно должны быть прописаны цели, задачи, принципы, порядок функцио-

нирования, подведение итогов и оформление результатов, виды и направле-

ния, как осуществляется, какие методы мониторинга используются. 

Для того, чтобы на практике использовать полученные в ходе оценки ре-

зультаты для развития ДОУ, для фиксации дефицитов и зон роста. Необходим 
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систематический анализ организации, качества и результатов образовательной 

деятельности для повышения качества дошкольного образования в ДОУ через 

процедуры оценки этого качества. 

Руководство деятельностью в рамках ВСОКО осуществляет заведующий 

ДОУ в соответствии со своими должностными обязанностями. Оценка объек-

тов проводится экспертной или рабочей группой, назначаемой приказом по 

учреждению. Полученные итоги представляются на педагогическом совете,  

в отчете о самообследовании, принятые управленческие решения должны 

отображаться в годовом плане, в программе развития ДОУ. 

Хочется подчеркнуть, что оценка качества дошкольного образования не 

должна сводиться к результатам, которые демонстрирует ребёнок. ФГОС ДО 

определяет: «При реализации Программы может проводиться оценка индиви-

дуального развития детей. Такая оценка производится педагогическим работ-

ником в рамках педагогической диагностики (оценки индивидуального раз-

вития детей дошкольного возраста, связанной с оценкой эффективности педа-

гогических действий и лежащей в основе их дальнейшего планирования)»  

(п. 3.2.3.), но не для оценки качества образования в ДОУ. Разработка системы 

оценки качества деятельности ДОУ на основе ФГОС ДО должна основываться 

на оценке созданных социальных и материальных условий для психологиче-

ского комфорта детей, поддержки детской инициативы и самостоятельности.  

В современных условиях качество образовательного процесса определя-

ется следующими позициями: 

– как ребенок в учреждении реализует свое право на индивидуальное раз-

витие в соответствии с возрастными возможностями и способностями; 

– как организован педагогический процесс (режим, выбор программ  

и технологий, обеспеченность пособиями, система повышения профессио-

нального роста педагогов через разные формы методической работы, и т.д.); 

– какие условия созданы (образовательная среда, ориентированная на са-

моценность дошкольного детства; положительный микроклимат в коллективе; 

система стимулирования качественной работы, творческая направленность де-

ятельности коллектива ДОУ и его руководителя; ориентация на образователь-

ные потребности и запросы семьи; систематическое коллективное обсуждение 

состояния образовательного процесса и принятие грамотных управленческих 

решений и т. д.). 

В связи с вышесказанным, ФГОС ДО заставляет нас не только оценивать, 

но и работать по-новому, качественно, в новом формате, на основе командной 

работы, поскольку качество образования в ДОУ – это результат деятельности 

руководящего состава и всего коллектива в целом. 
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Информационная инфраструктура внутренней системы  

оценки качества образования в дошкольной образовательной организации 

Аннотация. В статье представлена информационная инфраструктура 

внутренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО), рас-

крыт алгоритм ее применения в рамках организации функционирования 

ВСОКО в МДОУ «ЦРР – д/с № 137».  
 

Отличительной чертой современного общества является его информати-

зация. Поэтому решающее значение начинают приобретать вопросы, связан-

ные со сбором, хранением, поиском, переработкой, преобразованием, распро-

странением и использованием информации. Нормативность, полнота, каче-

ство и своевременность информации во многом определяет оценку эффектив-

ности управления качеством образования в ДОУ [2, с. 144]. 

При реализации оценки качества образования руководителем соблюда-

ется принцип делегирования полномочий. Заведующий приказом утверждает 

состав рабочей группы для проведения процедур ВСОКО, назначает ответ-

ственных за сбор, обработку, распространение информации и анализ резуль-

татов на каждом уровне управления (первый – педагогический, второй – мето-

дический, третий – управленческий).  
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Для всех объектов ВСОКО разработаны технологические карты [1, с. 12], 

для оптимизации их обработки было разработано автоматизированное про-

граммное обеспечение «Цифровое решение ВСОКО». Это своеобразный ав-

торский продукт, выполненный в программе Microsoft Office Excel, который 

считывает информацию по всем трем объектам оценки. Посредством макро-

сов, переносит и подсчитывает данные, переводит баллы в уровни, отображая 

их в основных и сводных таблицах по условиям, по педагогам, по возрастным 

группам, по ДОУ, по годам. Компьютеризация помогла справиться с суще-

ственным увеличением объемов обрабатываемой информации и сократила 

время коллектива на ее обработку, но передача и распространение информа-

ции всем участникам образовательной деятельности по-прежнему отнимала 

большое количество времени. Возникла необходимость разработки современ-

ной информационной инфраструктуры ВСОКО, регламентирующей данный 

процесс посредством коммуникационной техники, IT-технологий и интернет 

ресурсов (рис. 1). 

Рис. 1. Модель информационной инфраструктуры ВСОКО  

МДОУ «ЦРР – д/с 137» г. Магнитогорска 
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Мы используем четыре цикличных направления информационной инфра-

структуры ВСОКО: 

Передача от человека к человеку. Первоначально сведения получают при 

помощи вербального общения, которое позволяет сообщить необходимую ин-

формацию другому человеку.  

От человека к компьютеру. Введение информации в память устройства 

(создание технологических карт и программы для их обработки). 

От компьютера к компьютеру. Происходит посредством промежуточ-

ных устройств (флэш-карты, Интернета: E-mail, Google Диска и т. д.). 

От компьютера к человеку (полученные расчетные данные анализиру-

ются, проводится факторный анализ, на основании которого принимаются 

управленческие решения, обеспечивается доступность информации). 

Инфраструктура ВСОКО обеспечивает единое информационное про-

странство в ДОУ и обеспечивает доступ к нему всем пользователям в рамках 

предоставленных им прав. Алгоритм функционирования инфраструктуры 

ВСОКО: 

1. Заведующий издает приказ о сроках и ответственных за проведение 

процедур ВСОКО, делопроизводитель размещает приказ на Google Диске. 

2. Старший воспитатель на методическом мероприятии (организацион-

ном собрании) дает коллективу вербальные установки, закрепленные локаль-

ным актом о проведении процедур ВСОКО, озвучивает ответственных. 

3. Делопроизводитель заполняет технологические карты для педагогиче-

ской диагностики (работает в локальной сети ДОУ, доступ имеют заведую-

щий, старший воспитатель и делопроизводитель). Копирует из электронного 

табеля посещаемости список детей и вставляет на первый (титульный) лист 

группы, Ф. И. О. педагога и учебный год в «Цифровом решении ВСОКО» 

нажимает кнопку «Заполнение», все технологические карты заполнятся авто-

матически. Операция повторяется для каждой возрастной группы. 

4. Старший воспитатель открывает доступ с возможностью редактирова-

ния для ответственных по заполнению технологических карт на Google Диске, 

предварительно разместив их там, во всем необходимым для оценки объектам 

ВСОКО в соответствии с организационной структурой. 

5. Сотрудники в определенные локальными актами сроки заполняют тех-

нологические карты, используя приложение Google Таблицы, в приложении 

Google Документы оформляют результаты факторного анализа. Обратную 

связь о выполнении задания дают старшему воспитателю с помощью сервисов 

мгновенных сообщений. 

6. При получении от всех оценивающих сообщения о выполнении, стар-

ший воспитатель копирует с Google Диска заполненные технологические 

карты, вставляет их в древо «Цифрового решения ВСОКО», где с помощью 

макросов происходит подсчет баллов, перевод в уровневый показатель, запол-

няются итоговые данные и сводные таблицы.  

7. Обработанные технологические карты индивидуального развития де-

тей, условий реализации Программы старший воспитатель выкладывает на 
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Google Диск для обратной связи с сотрудниками и дальнейшего педагогиче-

ского планирования, также выкладывает форму аналитической справки (фак-

торного анализа) для заполнения. Информирование о выполнении анализа 

смс-оповещением.  

8. Заведующий и старший воспитатель заполняют технологические карты 

своего уровня в «Цифровом решении ВСОКО» в локальной сети ДОУ.  

9. Заведующий и старший воспитатель, владея аналитической информа-

цией и данными, полученными по всем объектам ВСОКО, осуществляют ана-

лиз качества образовательной деятельности в ДОУ, отражая его в отчете о са-

мообследовании, планировании и прогнозировании работы. Данная информа-

ция размещается на информационных стендах и официальном сайте ДОУ.  

Заполненные индивидуальные карты будущих первоклассников по ре-

зультатам диагностики в конце учебного года передаются в школы посред-

ством АИС «Сетевой город. Образование» (вкладка «Психолого-педагогиче-

ская характеристика»). 

Обратная связь по результатам ВСОКО доносятся до всех участников об-

разовательных отношений, размещается на сайте ДОУ, индивидуальная ин-

формация дается по запросу, используя сервисы мгновенных сообщений, по 

телефону и вербально на запланированных методических мероприятиях. 

Таким образом, управление информационным пространством в ДОУ,  

с помощью представленной модели информационной инфраструктуры 

ВСОКО, позволило регулировать информационные потоки между всеми 

участниками образовательного процесса. Заведующий, старший воспитатель 

решили задачи оперативной передачи, обмена и быстрого доступа, поиска и 

выдачи, доступности необходимой информации посредством современных IT-

технологий, информационных систем и Интернета, что оптимизировало рабо-

чее время всего коллектива ДОУ. 
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Семёнова Наталья Николаевна,  

Сергеева Ольга Константиновна, 

СГСПУ, г. Самара 
 

Мониторинг удовлетворенности студентов  

качеством организации образовательного процесса  

как требование международных стандартов 

Аннотация: В статье рассматриваются требования международного 

стандарта ГОСТ Р ИСО 9001:2015 Системы менеджмента качества  

к оценке удовлетворенности потребителей, а также стандарты и руковод-

ства для обеспечения качества высшего образования в Европейском про-

странстве высшего образования (ESG). Описан процесс оценки удовлетворен-

ности студентов качеством организации образовательного процесса  

в СГСПУ. 

Рост конкуренции в образовательной сфере, изменяющиеся требования  

к качеству образования, вхождение России в европейское образовательное 

пространство, вступление в действие стандартов третьего поколения высшего 

образования, увеличивающиеся образовательные и социальные риски, превра-

щение знания и интеллектуального потенциала в движущую силу развития об-

щества и реализация одинаковых программ разными учебными заведениями 

привели к тому, что ориентация на потребителя становится ключевым прин-

ципом организации образовательного процесса.  

Системообразующей компонентой при измерении качества высшего об-

разования является оценка удовлетворенности потребителей (студентов, роди-

телей, работодателей и др.) образовательного процесса. Вузы должны осу-

ществлять мониторинг и анализ информации о потребителях, учитывать их 

нужды и интересы, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожи-

дания. 

В международном стандарте ГОСТ Р ИСО 9001:2015 положен фундамен-

тальный принцип построения эффективной и результативной системы ме-

неджмента качества в организации (в том числе в учреждениях высшего обра-

зования) – ориентация на потребителя. В связи с этим качество определяется 

как степень соответствия продукта или услуги, обладающих определенной со-

вокупностью отличительных свойств, потребностям или ожиданиям, которые 

установлены, предполагаются или являются обязательными [2]. 

Ориентация на потребителей в сфере образования означает: 

– выявление их требований; 

– оценку степени соответствия установленным требованиям; 

– определение потребностей и ожиданий потребителей; 

– оценку удовлетворенности потребителей качеством образовательных 

услуг; 

– сопоставление ожиданий и фактической удовлетворенности потребителей. 

Стандарты и рекомендации по обеспечению качества на Европейском 

пространстве высшего образования (ESG) были приняты министрами образо-

вания в 2005 году по предложению Европейской ассоциации по обеспечению 

качества высшего образования (ENQA). Одним из требований стандарта ESG 
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является студенто-ориентированное обучение, преподавание и оценка. Вузы 

должны обеспечить разработку таких образовательных программ, которые мо-

тивируют студентов к активной роли в совместном создании процесса обуче-

ния, а оценка успеваемости студентов должна отражать этот подход. 

Студенто-ориентированное обучение играет важную роль в повышении 

мотивации, саморефлексии и вовлеченности студентов в образовательный 

процесс. Это означает необходимость тщательного подхода к разработке и ре-

ализации образовательной программы и оценке результатов обучения. Реали-

зация студенто-ориентированного обучения:  

– признает и учитывает диверсификацию студентов и их потребностей, 

обеспечивая возможности реализации гибких траекторий обучения; 

– рассматривает возможности и предполагает использование различных 

форм реализации программ там, где это уместно; 

– предполагает гибкое использование разнообразных педагогических  

методов; 

– предусматривает регулярное оценивание и корректировку форм реали-

зации и педагогических методов; 

– стимулирует формирование у обучающегося чувства автономности при 

одновременном руководстве и поддержке со стороны преподавателя; 

– содействует взаимному уважению преподавателя и студента; 

– предполагает наличие соответствующих процедур рассмотрения жалоб 

студентов. 

Также стандарт ESG устанавливает требования к текущему мониторингу 

в вузе и периодическому пересмотру образовательных программ для обеспе-

чения достижения образовательными организациями установленных целей и 

соответствия потребностям студентов и общества. Эти действия направлены 

на постоянное совершенствование образовательных программ, при этом все 

заинтересованные лица должны быть проинформированы о любых запланиро-

ванных или предпринятых действиях в отношении этих программ. 

Регулярный мониторинг и периодическое обновление образовательных 

программ имеют целью обеспечение их эффективную реализацию и создание 

благоприятной среды обучения для студентов, что включает в себя оценку 

ожиданий, потребностей и удовлетворенности студентов обучением по про-

грамме. 

С 2016 года для изучения удовлетворенности обучающихся качеством ор-

ганизации образовательного процесса, формирования обратной связи с потре-

бителем образовательных услуг, на основании требований стандартов Самар-

ский государственный социально-педагогический университет ежегодно про-

водит опрос удовлетворенности обучающихся качеством организации образо-

вательного процесса в форме электронного тестирования. В опросе могут при-

нять участие все студенты СГСПУ, вне зависимости от курса, формы обучения 

и учебного подразделения.  

Отчет о результатах опроса удовлетворенности обучающихся качеством 

организации образовательного процесса обсуждается на Ученом совете 
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СГСПУ, а также на заседании секции менеджмента качества Учебно-методи-

ческого совета СГСПУ разрабатываются практические рекомендации, направ-

ленные на улучшение организации образовательного процесса в соответствии 

с требованиями повышения качества подготовки выпускников. 

Значимость ежегодного проведения опроса студентов заключается в том, 

что полученные результаты позволяют:  

установить требования и ожидания студентов к образовательному про-

цессу;  

провести всесторонний анализ этих требований и ожиданий;  

определить и разработать мероприятия, направленные на повышение ка-

чества предоставляемых университетом образовательных услуг. 

Вовлечение студентов в систему оценки качества образования, несо-

мненно, способствует большей прозрачности процесса управления качеством, 

и только в этом случае возможно эффективное функционирование системы 

менеджмента качества вуза, которая должна стать гарантом качественного 

высшего образования.  
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МБОУ «СОШ № 116 г. Челябинска»,  

г. Челябинск 
 

Средневзвешенный балл: трудности переходного периода 

Аннотация. Данная статья знакомит с опытом работы школы, исполь-

зующей в качестве основы построения системы текущего оценивания уча-

щихся средневзвешенный балл. 
 

Автоматизированная система «Сетевой город. Образование» как обяза-

тельный инструмент, используемый для реализации права участников образо-

вательных отношений на получение государственной услуги по предоставле-

нию информации о текущей успеваемости учащегося, используется в МБОУ 

«СОШ № 116 г. Челябинска» с 2009 года, а с 2014 ведение школьной докумен-

тации осуществляется в безбумажном виде. За это время был накоплен значи-

тельный опыт по сопровождению школьного журнала: создана необходимая 

нормативная база, обучены учителя, пересмотрены требования к техниче-

скому сопровождению данных процессов, созданы все необходимые матери-

ально – технические условия: оптимизирована школьная локальная сеть, все 
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рабочие места педагогов оборудованы индивидуальным рабочим местом 

(АРМ), созданы зоны свободного доступа к сети Интернет. 

Вступление в 2018 году в муниципальный проект «Модуль “Многоуров-

невая система оценки качества образования АИС «Сетевой город. Образова-

ние» как средство управления качеством образования на 2018/2019 учебный 

год”» в рамках ФИП стало новым этапом развития школы в вопросах повыше-

ния уровня качества управления на основе информационных систем. 

Освоение новых инструментов, появление в арсенале учителя и управ-

ленца новых возможностей позволяет выстраивать работу по совершенствова-

нию системы оценивания результатов освоения учащимися образовательной 

программы, достижения ими планируемых предметных результатов, способ-

ствует увеличению объективности, детализации, точности оценки этих достижений.  

Стремление уйти от усредненного, привычного и традиционного средне-

арифметического учета индивидуальных достижений учащихся сподвигло 

коллектив школы принять решение о переходе в 2018 году на средневзвешен-

ный балл. 

Переход на новую систему оценивания подготовлен серией методических 

мероприятий, которые были предложены как муниципальной образователь-

ной системой, так и организованы для педагогов школы администрацией об-

разовательной организации. 

  отметить семинары и вебинары, подготовленные специалистами МБУ 

ДПО ЦРО совместно со специалистами школ города: семинар «Модуль 

МСОКО АИС СГО как средство управления качеством образования» 

(1.11.2017), онлайн-семинар «Модуль МСОКО АИС СГО как средство управ-

ления образованием» (21.11.2017) и др. 

В течение 2017/2018 учебного года была проведена значительная работа 

с педагогическим коллективом: проведены заседания Методического Совета, 

педагогические советы, заседания методических объединений, на которых 

рассматривались вопросы:  

– о внесении изменений в Положение о текущем оценивании и промежу-

точной аттестации в разделы основных образовательных программ, касаю-

щихся системы оценивания планируемых предметных результатов; 

– внесение изменений в рабочие программы предметов и курсов; 

– комплектование фонда оценочных материалов.  

Была проведена большая работа по повышению квалификации педагоги-

ческих кадров: все административные работники, руководители методических 

объединений прошли курсовую подготовку в учреждениях дополнительного 

образования (ЧИППКРО, РЦОКИО, МБУ ДПО ЦРО, образовательных порта-

лах «Первое сентября») по вопросам оценки качества: «Аналитическая де-

ятельность педагога в условиях введения профессионального стандарта (на ос-

нове использования результатов итоговой аттестации обучающихся)», «Орга-

низация внутренней системы оценки достижения планируемых результатов в 

условиях реализации ФГОС НОО и ООО», «Управление качеством образова-

ния в муниципальной образовательной системе на основе реализации регио-

нальной модели оценки качества общего образования». В настоящий момент 
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группа слушателей из 19 человек проходит обучение на курсах повышения 

квалификации (108 часов) ФГБУ «Федеральный институт оценки качества об-

разования» по теме «Оценка качества образования в общеобразовательной ор-

ганизации». 

Не менее важной и значимой была ознакомительная и просветительская 

работа, проведенная с родительской общественностью по обсуждению пре-

имуществ перехода на новую форму оценки результатов учащихся: родитель-

ские собрания, индивидуальные консультации. Неоценимую помощь в прове-

дении этой работы оказали материалы, подготовленные специалистами отдела 

оценки качества МБУ ДПО ЦРО (адрес публикации записи вебинаров и семи-

наров - http://umc.chel-edu.ru/services/ozenka_kach/meropriyatiya_ok/ ). 

Проведенная работа позволила выйти в апробационный режим с 1 апреля 

2018 г., а с 1 сентября 2018 г. – в штатном режиме перейти на средневзвешен-

ный балл. 

Подводя предварительные итоги проделанной работы, хочется поде-

литься с коллегами некоторыми наработками, задать возникшие вопросы и 

озвучить появившиеся сомнения. 

Спустя почти год с начала перехода со среднеарифметического на сред-

невзвешенный балл, можно отметить, что объективность оценивания при пе-

реходе становится выше, появляется возможность более детально и точно оце-

нить достижения и пробелы учащегося, уйти от «слепого» оценивания кон-

кретных содержательных элементов. Но такая возможность появляется только 

при скрупулёзной переработке рабочей программы педагогом, грамотного 

подхода к проектированию тематического планирования изучения того или 

иного курса. Попутно отметим, что эта деятельность стала серьезным толчком 

для многих педагогов к неформальному отношению к проектированию рабо-

чей программы, что требует напряженной работы заместителя директора, со-

провождающего методически этот процесс. 
При переходе на средневзвешенный балл становится очевидно, что пере-

чень оценочных процедур должен быть четко регламентирован педагогом до 
начала изучения курса: количество этих процедур, их жанр, вес каждой про-
цедуры в общей системе оценки предметных результатов школы. И если гово-
рить о возникающих проблемах, то одной из самых сложных можно назвать 
следующую: педагогу достаточно неппросто определить минимальный и до-
статочный объем таких оценочных процедур. Очень велико влияние таких сте-
реотипов, как «накопляемость оценок», когда качество деятельности педагога 
оценивалось по количеству выставленных за урок отметок. Первый вопрос, 
который стал для нас очень существенным – каково минимальное количество 
отметок, которые должны быть поставлены ребенку в текущем отчетном пе-
риоде: три, пять, десять? Никаких жестких регламентов на этот счет не суще-
ствует, но учитель, особенно учитель-стажист, твердо помнит, что его всю 
жизнь проверяли в логике «не менее 5 отметок за урок». Пока единства по 
этому вопросу не удалось достичь, хотя первые попытки создать перечень обя-
зательных оценочных процедур по каждому предмету, внутри каждой рабочей 
программы, мы предприняли. Вот так, например, выглядит тематическое пла-
нирование в 5 классе в рабочей программе «История. 5–9 классы» (таблица 1). 
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Таблица 1. 

История 5 класс 

№ 

п/п 
Тема раздела 

Кол-во 

часов 
Формы текущего контроля 

1 Раздел 1.  

Что изучает история  

10 Контрольная работа по теме: «Науки 

– Что изучает история. Исторические 

источники. помощницы истории» 

2 Раздел 2.  

Первобытное общество  

6 Контрольная работа по теме  

«Первобытное общество» 

3 Раздел 3. Древний Восток 14 Контрольная работа по теме  

«Древний Восток» 

4 Раздел 4. Древняя Греция  

и эллинистический мир  

15 Контрольная работа по теме «Древняя 

Греция и эллинистический мир» 

5 Раздел 5. Древний Рим  

 

15 Контрольная работа по теме  

«Древний Рим» 

6 Раздел 6. Древняя история 

Южного Урала 

8 Контрольная работа по теме  

«Древняя история Южного Урала» 

7 Итоговое обобщение 2 Контрольная работа за курс 5 класса 

(итоговый контроль) 

 Итого: 70 ч  

 

А вот так выглядит та же таблица в рабочей программе «Литература. 5–9 

классы» (таблица 2). 

Таблица 2. 

Литература 5 класс 

Тема раздела Кол-во 

часов 

Из них  

развитие 

речи 

Формы текущего контроля 

Введение  1 - - 

Устное  

народное творчество  

10 1 1. Контрольная работа (входная 

диагностика) 

2. Тестирование по теме «Виды 

сказок» 

Древнерусская  

литература 

2 - - 

Русская литература 

XVIII века 

2 - 3. Проект «М. В. Ломоносов – 

великий россиянин» 

Русская литература 

XIX века 

42 4 1. Творческая работа «Мои любимые 

басни Крылова» 

2. Контрольная работа по творчеству 

И. А. Крылова, В. А. Жуковского,  

А. С. Пушкина  

3. Проект «Русская литературная 

сказка» (по сказкам А. С. Пушкина,  

В. А. Жуковского, П. П. Ершова,  

А. Погорельского) 
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Тема раздела Кол-во 

часов 

Из них  

развитие 

речи 

Формы текущего контроля 

4. Тестирование по рассказу 

Тургенева «Муму» 

5. Контрольная работа по творчеству 

М. Ю. Лермонтова, Н. В. Гоголя,  

Н. А. Некрасова, И. С. Тургенева,  

Л. Н. Толстого 

Русская литература 

XX века 

33 2 1. Тестирование по рассказу  

В. Г. Короленко «В дурном обществе» 

2. Контрольная работа по творчеству 

С. А. Есенина, П. П. Бажова,  

К. Г. Паустовского, А. П. Платонова, 

В. П. Астафьева 

3. Проект «Русские поэты ХХ века  

о родине и о родной природе» 

(составление электронного альбома  

с иллюстрациями учащихся и 

художников) 

Зарубежная  

литература 

15 1 1. Творческая работа (по сказкам 

Андерсена, сочинение «Что есть 

красота?») 

2. Контрольная работа по итогам 

изучения курса литературы в 5 классе 

(промежуточная аттестация, итоговый 

контроль) 

Итого  105 8  
 

Вторая проблема, с которой столкнулись педагоги при регламентации 

оценочных процедур – жанровое многообразие и методическая неопределен-

ность тех видов педагогического оценивания, которые позволяет использовать 

ассортимент оценочных процедур электронного журнала АС «Сетевой город. 

Образование». По состоянию на 1 апреля 2018 года он насчитывал 48 оценоч-

ных процедур, что подтверждается скриншотом, который был снят в апреле 

2018 год для подготовки и проведения обучающего семинара с педагогами 

(рис 1) 
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Рис. 1 Перечень оценочных процедур АС СГО по состоянию на 1.04.2018 
 

На сегодняшний день этих процедур уже 60. Они не структурированы, 

даны в свободном наборе, что часто затрудняет работу с этими данными. 

Рис.2 Перечень оценочных процедур АС СГО по состоянию на 25.02.2019 
 

Мы видим, что количество оценочных процедур увеличивается, в том 

числе за счет предложений со стороны школ (мы сами в свое время попросили 

муниципального оператора внести такой тип оценивания как «терминологиче-

ский диктант», и хотели бы внести еще – нам кажется, что наличие такого типа 

оценивания как «устный ответ» вместо неопределенного «ответ на уроке» не-

много, но внес бы определенность в регламентацию данной оценочной проце-

дуры). Еще раз повторимся, обилие и видовое многообразие возможных оце-

ночных процедур само по себе не является недостатком, но необходимость 

конкретизировать суть каждого понятия, привести к единому пониманию 

смысла каждого вида оценивания на уровне школы является задачей на буду-

щее и перспективным направлением развития методического сопровождения 

процесса оценивания на уровне образовательной организации. 
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Еще одна проблема, с который мы столкнулись, была ожидаемой. Речь 

идет об определении веса каждого типа оценочной процедуры. Удалось до-

стичь понимания и единого подхода только в отношении обязательных оце-

ночных процедур, сопровождаемых протоколом, т.е. тех, которые отражаются 

в модуле МСОКО и влияют на формирование аналитической информации по 

состоянию качества освоения образовательной программы в части планируе-

мых предметных результатов. Ниже в таблицах (таблица 3 и таблица 4) видно, 

как отличается вес оценочных процедур, специфических для каждого пред-

мета и курса. При обсуждении обязательным требованием к педагогам в со-

ставе методических объединений было следующее: внутри одного предмета, 

одного курса (одной рабочей программы) никаких расхождений быть не 

должно, критерии оценивания и веса оценочных процедур для каждого педа-

гога, реализующего конкретную рабочую программу, должны быть едины.  

И с этой проблемой справиться удалось при небольшом компромиссе: не-

которые веса оценочных процедур имеют диапазон, что связано с объемом той 

или иной работы (например, грамматический практикум может включать в 

себя в одном и том же классе 10 слов для разбора, а может, пять, но при этом 

это все тот же грамматический практикум, соответственно вес данной проце-

дуры внутри текущего оценивания может колебаться от 20 до 40 баллов). 

Ниже представлены таблицы весов по истории и литературе. 

Таблица 3 

Система оценивания достижения планируемых предметных результатов 

по курсу «Литература» на уровне основного общего и среднего общего 

образования. Текущее оценивание 

(обязательное, зафиксированное в тематическом плане) 
 

Уровень контроля (тип задания) 
Максимальный 

вес задания 

Наличие протокола  

(на основе КЭС) в АС СГО 

Административный контроль 80 обязательно 

Контрольная (диагностическая)  

работа (по итогам учебного пери-

ода – четверть, полугодие; ранее 

изученного курса) 

70 обязательно 

Контрольная (диагностическая)  

работа (тематическая – по итогам 

изучения отдельной темы) 

60 обязательно 

Тестирование 50 обязательно 

Проект 50 необязательно 

Сочинение 50 необязательно 

Терминологический диктант 40 необязательно 
 

Формирующее оценивание (оценивание необязательное, критерии оцени-

вания обсуждаются с учащимися, количество работ не регламентировано, от-

метки в журнал могут быть выставлены только по согласованию с учащимся) 
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Тип задания Максимальный вес задания 

Олимпиада/Конкурс  Участие – 30 

Призер – 40 

Победитель – 50 

Зачет 40 

Анализ текста 30 

Чтение наизусть 10–40 

Творческая работа 40 

Самостоятельная работа 30–50 

Практическая работа 20–40 

Письменное высказывание  10–30 

Проверочная работа  20–40 

Комплексная работа 40 

Работа в тетради 10–20 

Классная работа  10–30 

Ответ на уроке  10 

Домашнее задание  10–30 

Реферат 30 

Доклад  30 
 

Таблица 4. 

Система оценивания достижения планируемых предметных результатов 

по предмету «История» на уровне основного общего и среднего общего 

образования. Текущее оценивание 

(обязательное, зафиксированное в тематическом плане) 

Уровень контроля (тип задания) 
Максимальный 

вес задания 

Наличие протокола  

(на основе КЭС) в АС 

СГО 

Административный контроль 80 обязательно 

Контрольная (диагностическая)   

(по итогам учебного периода – 

четверть, полугодие, ранее  

изученного курса) 

70 обязательно 

Контрольная (диагностическая) 

работа (тематическая – по итогам 

изучения отдельной темы) 

60 обязательно 

Тестирование 50 обязательно 

Сочинение 50 необязательно 

Проект 50 необязательно 

Терминологический диктант 40 необязательно 
 

Формирующее оценивание (оценивание необязательное, критерии оцени-

вания обсуждаются с учащимися, количество работ не регламентировано, от-

метки в журнал могут быть выставлены только по согласованию с учащимся) 
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Тип задания Максимальный вес задания 

Ответ на уроке 10 

Словарный диктант 40 

Олимпиада (конкурс) Участие – 30 

Призер – 40 

Победитель – 50 

Творческая работа 20–40 

Письменное высказывание 10–30 

Практическая работа 20–40 

Проверочная работа  20–40 

Домашнее задание 10–30 

Зачет  40 

Самостоятельная работа 30–50 

Работа в тетради 10–20 

Анализ текста 30 

Классная работа 10–30 

Комплексная работа 40 

Реферат  30 

Доклад 30 

Работа с контурной картой 10–20 
 

Из числа вопросов, которые однозначно не решены за данный период, 

можно назвать два. Эти проблемы стояли перед нами и в условиях прежнего, 

среднеарифметического подхода, но при переходе на средневзвешенный балл 

они обострились: 

Во-первых, возможность выставления отметки внутри клетки на странице 

журнала одновременно с отметкой об отсутствии учащегося. Логика админи-

стратора, надзирающих органов проста: ребенок не был на уроке, значит, ни-

какой отметки рядом с «Н» стоять не может. Но если мы говорим о достаточно 

серьезном использовании дистанционных технологий, индивидуальном под-

ходе, средствах и способах, которые позволяют учащемуся работать онлайн, 

то такой подход уже можно считать неработающим. Особенно, если речь идет 

о контрольной работе, обязательной оценочной процедуре, которая фиксирует 

продвижение учащегося, становится важным этапом в процессе оценивания 

индивидуальных достижений учащегося.  Попутно отметим, что физическое 

присутствие ребенка на уроке и не обязательно, если речь идет об обязатель-

ной оценочной процедуре в дистанционной форме (например, на основе сер-

виса Таблицы Google или сервиса Forms на платформе Офис 365). Подробно о 

проведении и подготовке таких работ специалисты школы рассказывали на 

Всероссийском вебинаре Весенняя сессия 2018 «Педагогическая Академия 

Microsoft». (адрес публикации – http://school116.ru/?page_id=619 ) 

Во-вторых, есть проблема, которая напрямую не связана с вопросом оце-

нивания предметных результатов, но, как это часто бывает, одна новация вы-

являет целый клубок тонкостей, нюансов, вопросов. В перечне оценочных 

процедур, которые предлагаются АС «Сетевой город. Образование», есть по-

зиция «домашнее задание». И наличие этой позиции вызывает определенные 
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сложности. Зачастую учитель выставляет отметку, не конкретизируя суть ра-

боты, и мы часто наблюдаем на странице электронного журнала или электрон-

ного дневника ситуацию: «домашнее задание» – «пять». Это отметка за что? 

За наличие тетради? За качество выполнения упражнения в тетради? За вы-

ученное правило? Один вопрос тянет за собой другой, а именно: вопрос фик-

сации домашнего задания. Эту проблему, по-видимому, на уровне муници-

пального образования надо решать с привлечением авторитетных экспертов. 

Регулярный мониторинг электронных журналов, который ведется на уровне 

муниципального органа управления образованием, однозначно оценивает от-

сутствие записи о домашнем задании как нарушение ведения электронного 

журнала, понуждая учителя обходить это требование: выставлять пометку «не 

задано», ставить «прочерк» в поле «домашнее задание», дабы соблюсти 100 % 

требование к заполнению электронного журнала. Но вопрос о наличии и обя-

зательности домашнего задания уже давно является вопросом дискутируе-

мым, неоднозначным, да и здравый смысл зачастую противоречит этому тре-

бованию: какое может быть отдельное домашнее задание, если уроки идут 

подряд, парой? Если это последний урок в четверти и задание на каникулы 

конфликтует с требованием законодательства, определяющего каникулы как 

время отдыха? Если учитель практикует модульный подход, когда учащиеся 

осведомлены об объеме самостоятельной домашней работы в начале изучения 

темы и сами планируют выполнение этой части работы?.. Если это первый 

класс?.. Если это курс внеурочной деятельности, когда результатом станет за-

щита итогового проекта в конце изучения курса?.. Думаем, примеры можно 

продолжать... Наличие в новой версии АИС «Сетевой город. Образование» 

возможности для комментирования учителем каждой конкретной отметки 

вполне может стать заменой устаревшей формы «назначения обязательного 

для всех домашнего задания». 

Несмотря на сложности и трудности, коллектив школы и управленческая 

команда с оптимизмом смотрят в будущее, осваивают новые инструменты, ис-

пользуют их в повседневной работе и готовы поделиться своими наработками 

со всеми желающими.  
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II. ПРАКТИЧЕСКИЙ ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ПРИ ФОРМИРОВАНИИ  

СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 

Абдульманов Павел Шаихович, 

МКОУ «СОШ № 1 г. Карабаша» 
 

Возможности и перспективы использования  

информационной системы программно-технического комплекса  

обеспечения процедуры аттестации педагогических работников 

Аннотация: В статье рассматриваются возможности и перспективы 

использования информационной системы программно-технического ком-

плекса обеспечения процедуры аттестации педагогических работников. 

В профессиональном стандарте педагога сказано, что педагог – это клю-

чевая фигура реформирования образования. В стремительно меняющемся от-

крытом мире главным профессиональным качеством, которое педагог должен 

постоянно демонстрировать своим ученикам, становится умение учиться. Ме-

няется мир, изменяются дети, это, в свою очередь, выдвигает новые требова-

ния к квалификации педагога, а, следовательно, согласно профессиональному 

стандарту, педагог должен владеть формами и методами обучения, выходя-

щими за рамки обыкновенных уроков, использовать специальные подходы к 

обучению, для того, чтобы включить в образовательный процесс всех учени-

ков в целях повышения качества образования в школе. Поэтому процесс повы-

шения квалификации для современного педагога должен стать непрерывным. 

Повышение квалификации учителей должно включать две составляю-

щие. Первая – общепедагогическая. Вторая составляющая зависит от про-

граммы развития образовательной организации, от особенностей проектов, ко-

торые реализуются в образовательной организации, в которые включен кон-

кретный педагог.  

Подготовка к аттестации дает возможность увидеть педагогу те стороны 

своей профессиональной деятельности, которые требуют совершенствования, 

а также спроектировать направления дальнейшего профессионального разви-

тия. Общеизвестно, что от уровня профессиональных компетенций педагогов 

зависит результативность деятельности образовательной организации и глав-

ное – качество получаемого учащимися образования. Поэтому, вопрос повы-

шения квалификации педагогов является очень актуальным и для образова-

тельной организации.   

В Челябинской области в рамках реализации мероприятий Государствен-

ной программы Челябинской области «Развитие образования в Челябинской 

области» на 2014–2017 годы (Постановление Правительства Челябинской об-

ласти от 22.11.2013 г. № 338-П) была разработана Концепция регионального 

программно-технического комплекса обеспечения процедуры аттестации пе-

дагогических работников. В результате в 2016 году появилась информацион-

ная система программно-технического комплекса обеспечения процедуры ат-

тестации педагогических работников (далее – ИС ПТК АПР), которая пред-
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ставляет собой базу данных педагогических работников образовательных ор-

ганизаций Челябинской области. Региональным оператором данной про-

граммы является ГБУ ДПО РЦОКИО. Назначение ИС ПТК АПР заключается в: 

накоплении, хранении, обработки и получении сведений о педагогиче-

ских работниках Челябинской области, в том числе заявившихся в аттестаци-

онную комиссию для установления квалификационной категории; 

программно-техническом сопровождении процедуры аттестации педаго-

гических работников, включая деятельность аттестационной комиссии и спе-

циалистов, привлеченных для осуществления всестороннего анализа профес-

сиональной деятельности педагогических работников; 

формировании аналитической и статической информации по результатам 

для последующего принятия управленческих решений. 

Переход аттестации на новый формат в рамках программно-технического 

комплекса значительно облегчает процедуру аттестации педагогов как для са-

мих педагогов, так и для администрации образовательной организации в части 

контроля и фиксации периода прохождения курсов повышения квалификации, 

а также достижений в профессиональной деятельности педагогов.  

Все данные о педагоге, касающиеся профессиональной деятельности, для 

администрации образовательной организации доступны в личной карточке пе-

дагога, размещённой в ИС ПТК АПР. Данные системы можно условно поде-

лить на два блока: теоретический, который представляет формальное повыше-

ние квалификации, выраженное в пассивном участии педагога в различных 

курсах повышения квалификации, в семинарах, мастер-классах, когда педагог 

является просто слушателем; второй блок – практический, неформальное по-

вышение квалификации, а именно: обобщение опыта, его демонстрация, пред-

ставление результатов профессиональной деятельности, когда педагог явля-

ется активным участником процесса.  

Для своевременного повышения квалификации педагогических работни-

ков руководитель образовательной организации должен четко владеть ситуа-

цией. Оператор автоматизированной информационной системы (АИС), имея 

доступ ко всем данным программно-технического комплекса АПР, осуществ-

ляет мониторинг деятельности педагогов в системе и передаёт данные руково-

дителю ОО, который, в свою очередь, проводит анализ, планирование, кон-

троль и коррекцию дальнейшего функционирования деятельности педагога в 

организации с учетом требований федеральных государственных образова-

тельных стандартов к кадровым условиям реализации образовательных про-

грамм. По имеющимся данным о профессиональной деятельности педагогиче-

ских работников выявляются инициативные и творческие педагоги как цен-

нейший кадровый ресурс. 

Руководитель может использовать данные личной карты педагога и свое-

временно выявлять актуальные аспекты изменений, определять стратегию раз-

вития учреждения, понимать, какие новые компетенции нужно сформировать 

у педагога, и определять ресурс для восполнения дефицитов. Именно эти кри-

терии обеспечения кадровых условий реализации образовательных программ 
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и должны быть включены во внутренние системы оценки качества образова-

ния, а информационная система может стать инструментом оценки этих условий.  

В личных картах педагогов отражены такие сведения, как:  

– личные данные работника; 

– сведения о занимаемой должности; 

– успехи в профессиональной деятельности, в том числе: 

– участие в работе методических объединений; 

– выступления; 

– публикации; 

– педагогические разработки; 

– участие в конкурсах профессионального мастерства; 

– инновационная деятельность; 

– экспертная деятельность; 

– консультативно-методическая деятельность; 

– результаты рейтинга; 

– результаты освоения обучающимися образовательных программ; 

– сведения о повышении квалификации; 

– сведения об аттестации; 

– сведения о тарификации; 

– сведения об образовании. 

Права и ответственность пользователей ИС ПТК АПР зависят от уровня 

доступа к программе. 

Координаторы ИС ПТК АПР имеют право использовать данные ИС ПТК 

АПР для мониторинга, анализа, планирования, контроля и коррекции дальней-

шего функционирования муниципальной системы образования, организации 

и педагога (включая процедуру аттестации) с учетом требований федеральных 

государственных образовательных стандартов к кадровым условиям реализа-

ции образовательных программ. 

Педагоги имеют право использовать данные ИС ПТК АПР для монито-

ринга своей деятельности и подготовки к аттестации педагогической  

деятельности. 

При этом все пользователи ИС ПТК АПР несут ответственность за досто-

верность предоставления данных для ИС ПТК АПР и за сохранение информа-

ции о персональных данных. Неисполнение или ненадлежащее исполнение 

требований Регламента о пользовании ИС ПТК АПР всеми категориями поль-

зователей является нарушением ими должностных обязанностей и подлежит 

ответственности в соответствии с действующим законодательством РФ. 

В настоящее время в Челябинской области проходит апробация данного 

программно-технического комплекса. Однако первые шаги в его использова-

ния позволяют прогнозировать такие результаты внедрения ИС ПТК АПР, как: 

– содействие целенаправленному, непрерывному повышению уровня ква-

лификации педагогических работников, их профессиональному и личност-

ному росту посредством систематизации сведений о профессионально-педаго-

гической деятельности педагогов, внесенных в электронное портфолио базы 

данных информационной системы по аттестации; 
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– обновление программно-технического сопровождения процедуры атте-

стации педагогических работников посредством введения разработанной ин-

формационной системы; 

– повышение эффективности управления образовательной системой на 

разных уровнях с использованием современных информационных технологий 

в части обеспечения программно-технической поддержки процедуры аттеста-

ции педагогических работников организаций. 
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Возможности использования электронного портфолио обучающегося  

в образовательном процессе 

Аннотация. В статье представлен опыт работы МБУ «Школа № 58» 

города Тольятти по использованию возможностей электронного портфолио 

обучающегося в образовательном процессе через формирование единой кри-

териальной системы оценивания, определяющей динамику показателей лич-

ностного роста каждого учащегося. 

В городском округе Тольятти сформирована единая система оценки об-

разовательных результатов учащихся с использованием модуля МСОКО (мно-

гоуровневой системы оценки качества образования) автоматизированной си-

стемы управления региональной системой образования (АСУ РСО). Однако 

этот модуль позволяет оценить только предметные результаты учащихся. Ме-

тапредметные и личностные результаты оцениваются каждым образователь-

ным учреждением, исходя из собственного локального акта, регламентирую-

щего систему оценивания в школе. Одним из обязательных элементов такого 

оценивания является ведение портфолио обучающегося на всех уровнях обра-

зования. Примерные образовательные программы начального общего об-разо-

вания и основного общего образования рекомендуют подборку документов в 

портфолио формировать в электронном виде, вместе с тем регламента состав-

ления и хранения таких портфолио нет. 

В нашей школе с 2011 года каждый обучающийся ведет собственное 

портфолио достижений. Сложилась своя система работы в этом направлении. 

В рамках классного этапа конкурса «Ученик года» каждый учащийся собирает 

и представляет свою папку достижений за учебный год. Победители классного 

этапа представляют свои успехи за год на школьном этапе. В мае на торже-

ственной церемонии награждения «Слет лучших» объявляются победители в 

параллели, на уровне обучения и по школе в целом. Собранные материалы 

классными руководителями переводятся в карты достижений по классу, кото-
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рые в дальнейшем собираются в общий свод по школе. Эти данные необхо-

димы для подведения итогов конкурса «Самый успешный класс», составления 

публичного доклада, отчета о самообследовании, анализа учебно-воспита-

тельной работы за год. 

Опыт работы в этом направлении выявил ряд трудностей:  

1) сложности с подготовкой бумажных портфолио (затраты на копирова-

ние, тиражирование, распечатку материалов портфолио); 

2) проблемы с хранением и своевременным пополнением портфолио; 

3) сложности с доступностью портфолио при его редактировании, про-

верке. 

Поэтому администрация школы приняла решение перейти на электрон-

ный вариант составления портфолио.  

Электронное портфолио учащегося может формироваться разными спо-

собами. 

Первый вариант – использование школьного сервера для хранения мате-

риалов портфолио. В локальной школьной сети создается система папок, в ко-

торой учащийся размещает электронные копии материалов своего портфолио. 

Плюсы такого размещения – высокая степень надежности и защищенность ма-

териалов портфолио, минусы – возможность доступа к данным только с ком-

пьютеров школьной локальной сети. 

Второй вариант – облачное хранение данных, т. е. хранение всех матери-

алов портфолио непосредственно в Интернете. И здесь могут быть разные ва-

рианты:  

– файловые хостинги: документы Гугл, Яндекс-диск и т.п. (вариант бес-

платный, требующий регистрации и, как правило, имеющий возрастное огра-

ничение с 14 лет);  

– специально разработанные платформы для создания портфолио (но они, 

как правило, на английском языке и ориентированы на создание профессио-

нальных портфолио).  

Работа с подобными сервисами требует от пользователя определенного 

уровня технической грамотности, которую не все учащиеся имеют. Кроме 

того, возникает вопрос о защите информации от несанкционированного до-

ступа и обеспечение безопасности хранения персональных данных. 

Поэтому мы при создании электронных портфолио использовали сервис 

«Электронное портфолио» в системе АСУ РСО. Данный сервис доступен всем 

учащимся через электронный дневник. Не требуется дополнительная реги-

страция или использование специальных настроек. В меню Портфолио есть 

ссылка на Личный портфолио. Создавать и редактировать портфолио может 

только сам учащийся, в системе нет возможности править портфолио учаще-

гося от имени родителя или классного руководителя, при этом просматривать 

созданный портфолио может любой пользователь системы при условии, что 

учащийся дал ему на это права. 

Интерфейс сервиса интуитивно понятен и не требует специализирован-

ных знаний. 
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При первом входе ученик должен нажать кнопку «Создать», и создается 

стандартная структура, включающая в себя 4 раздела: «Портрет», «Достиже-

ния», «Коллектор» и «Рабочие материалы». Наполнение разделов может быть 

любым, количество файлов не ограниченно, размер каждого файла не должен 

превышать 5 мегабайт, формат файла может быть любым. Для того, чтобы до-

бавить в раздел файл, ученик нажимает кнопку «+» рядом с пунктом Доку-

менты. Указывает название, под которым файл будет отображаться в портфо-

лио, путь к файлу, при необходимости краткое описание документа. Для того, 

чтобы добавить новый файл, снова нажимаем кнопку «+». 

Есть возможность добавить ссылку на интернет-источники: видеофайл, 

страничку в социальной сети. Для этого используется пункт Ссылки и та же 

кнопка «Создать», указывается адрес странички в интернете и описание ре-

сурса. 

Изначально структура портфолио не имеет ограничений, каждая школа 

может сама определить, какие разделы она будет использовать и каким будет 

их наполнение. 

Мы старались не ограничивать творчество наших учащихся, но вместе с 

тем определить ключевую информацию, которая должна быть в каждом порт-

фолио. Поэтому были разработаны две инструкции для учащихся: в одной 

были даны рекомендации по наполнению разделов (какая информация, в ка-

ком виде должна быть в портфолио), во второй – пошаговый алгоритм по за-

грузке документов и созданию ссылок в портфолио.  

В разделе «Портрет» размещается общая информация об ученике: в ми-

нимальном представлении – это файл Визитка.doc, шаблон которого нахо-

дится на Доске объявлений АСУ РСО, дополнительно по желанию ученика 

может содержать информацию о семье, друзьях, увлечениях, ссылки на лич-

ные страницы в социальных сетях. 

В разделе «Достижения» в обязательном порядке должны находиться: 

электронная таблица Личные_достижения.xls, табель успеваемости за теку-

щий учебный год (экспортируется из АСУ РСО), скан-копии грамот и дипло-

мов, подтверждающих участие и наличие побед в конкурсах разных уровней. 

Особое внимание уделяется правильному заполнению файла «Личные дости-

жения» в формате электронной таблицы. Корректное заполнение данной таб-

лицы дает возможность классному руководителю и администрации в дальней-

шем после проверки использовать информацию, введенную учеником, для по-

лучения сводных данных по достижениям учащихся по классу и школе в целом. 

В «Коллекторе» находятся творческие работы и проекты, выполненные 

учащимся, скан-копии сочинений, эссе, проверочных работ. 

Рабочие материалы были оставлены как служебная папка, в которой уча-

щиеся могут хранить текущие материалы. 

По умолчанию личное портфолио доступно только учащемуся. Он сам 

определяет, кто сможет его видеть в системе через настройку прав доступа. 

Для этого ученик нажимает кнопку «Права доступа» и указывает группу поль-

зователей: учителя, ученики, родители и ставит галочки тем пользователям, 
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которым он хочет показать свое портфолио. В обязательном порядке выстав-

ляется доступ для классного руководителя, жюри конкурса «Ученик года», ад-

министрации школы. 

В 2017/2018 учебном году на уровне школы протестированы возможно-

сти встроенного сервиса «Личное портфолио» в системе АСУ РСО. В феврале 

2018 был проведен установочный семинар для классных руководителей 1–11 

классов «Технология составления электронного портфолио в АСУ РСО», для 

учащихся были подготовлены инструкции и методические рекомендации по 

составлению электронного портфолио, оптимизирована работа кабинета сво-

бодного доступа для учащихся, не имеющих домашнего компьютера. На клас-

сных часах и родительских собраниях классные руководители рассказали о 

возможностях сервиса «Электронное портфолио», описали технологию ра-

боты с ним. В период с марта по апрель учащиеся заполняли портфолио, само-

стоятельно определяя, какая форма для них удобнее: бумажная или электрон-

ная. В каждом классе не менее 6 учащихся предпочли представление достиже-

ний в электронной форме, в отдельных классах количество электронных порт-

фолио составляет 10–12, причем наиболее активно электронная форма порт-

фолио используется в 1, 4, 5, 6 и 8 классах. Конечно, в начальных классах порт-

фолио создается, в основном, с помощью родителей. Однако, анализируя об-

ращения в кабинет свободного доступа, мы увидели, что уже учащиеся 4–5 

классов самостоятельно размещают данные без помощи взрослых. Общее ко-

личество портфолио, размещенных в системе АСУ РСО на текущий момент, 

составляет 220, это 24 % от общего числа учеников в школе. Проблем в работе 

сервиса мы не наблюдали, технические затруднения были связаны со скани-

рованием, либо сжатием документов, настройкой прав доступа и решались 

консультированием учащихся. Таким образом, технические аспекты работы 

сервиса были успешно апробированы. 

В апреле 2018 года прошел школьный этап конкурса «Ученик года», и все 

победители классного этапа представили электронные портфолио в системе 

АСУ РСО. 

В мае 2018 года прошел второй семинар для классных руководителей 

«Технология формирования сводных таблиц достижений», на котором был 

представлен общий алгоритм сбора информации о достижениях учащихся  

с использованием электронных портфолио. Можно выделить три уровня сбора 

результатов: ученик – классный руководитель – заместитель директора.  

Первичный ввод данных осуществляется каждым учеником самостоя-

тельно через заполнение формы «Личные достижения». Это стандартизиро-

ванный файл с фиксированным набором полей: год, уровень конкурса, назва-

ние конкурса, результат, причем часть полей имеет ограниченный набор зна-

чений – уровень конкурса и результат ученик выбирает из выпадающего списка. 

Классный руководитель во время проведения классного этапа конкурса 

«Ученик года» проверяет правильность заполнения таблицы и копирует ее в 

общий свод достижений по классу, дополняя данные графами: Ф.И.О. уче-

ника, класс и Ф.И.О. учителя. Заместитель директора собирает в один файл 

общий свод достижений по школе. А дальше в ход идут приемы обработки 
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больших массивов данных в электронных таблицах, активно используются 

Фильтры и Сводные таблицы. 

К сожалению, на сегодня в АСУ РСО нет встроенных инструментов сбора 

статистики по достижениям обучающихся. Поэтому приходится создавать са-

мостоятельно. Данный способ представляется нам наиболее простым и наиме-

нее затратным по времени как для классных руководителей, так и для админи-

страции.   

Таким образом, сервис «Электронное портфолио» в системе АСУ РСО 

позволяет даже учащимся начальных классов: 

– создать собственное портфолио в закрытой системе;  

– разграничить права доступа к документам портфолио;  

– обеспечить просмотр и редактирование материалов портфолио с любого 

компьютера, имеющего выход в Интернет (в том числе детям, находящимся 

на лечении или отсутствующим по уважительной причине); 

– добавлять неограниченное число ссылок на внешние ресурсы (в том 

числе видеохостинги, социальные сети, сервисы веб 2.0); 

– обеспечить хранение материалов на период всего обучения в образова-

тельном учреждении. 

Составление электронного варианта портфолио в системе АСУ РСО поз-

волило существенно расширить его возможности, дополнить традиционные 

текстовые и графические материалы интерактивными элементами, современ-

ными сервисами, сделав его более интересным для учащихся и родителей. По-

добный интерес является стимулом к дальнейшему накоплению достижений 

ребенка, презентации своей успешности на уровне класса, школы, оценке сво-

его продвижения. Возможность просмотра материалов портфолио однокласс-

никами, друзьями, учителями, родителями (по выбору ребенка) способствует 

сплоченности коллектива, сопереживанию успехам, вере в собственные силы 

и возможности. Для классного руководителя и администрации при правиль-

ной организации работы – это удобный инструмент для сбора сводной стати-

стики по достижениям обучающихся без дополнительной обработки больших 

объёмов данных.  

Портфолио – накопительная система оценки, в дальнейшем нашим уча-

щимся не нужно создавать новое портфолио, они заменят несколько форм в 

уже созданном, обновят информацию по достижениям, по желанию добавят 

новые работы в коллектор – и портфолио готово! На протяжении всего пери-

ода обучения в школе у ученика сформируется весомое доказательство его 

личностного роста и продвижения. 
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Из опыта работы по использованию информационных технологий  

при формировании системы оценки качества образования 

Аннотация. В статье раскрывается опыт использования педагогами 

школы информационных технологий, в том числе возможностей автомати-

зированной информационной системы «Сетевой город. Образование» для ор-

ганизации внутренней системы оценки качества образования. 

Согласно Федеральному закону РФ от 29 декабря 2019 года № 273 «Об 

образовании в Российской Федерации» к компетенции образовательной орга-

низации относится «обеспечение функционирования внутренней системы 

оценки качества образования» (ст. 28, п.3, пп. 13). 

Внутренняя система оценки качества образования ориентирована на ре-

шение следующих задач:  

– повышение качества образовательного процесса и образовательных ре-

зультатов;  

– систематическое отслеживание и анализ состояния образования в обще-

образовательной организации для принятия своевременных и обоснованных 

управленческих решений;  

– максимальная полнота и точность информации о качестве образования 

как на этапе планирования образовательных результатов, так и на этапе оценки 

эффективности образовательного процесса, достижения соответствующего 

качества образования. 

Обеспечению качества образования и формированию внутренней си-

стемы оценки качества образования может способствовать широкое использо-

вание информационных технологий в образовательном процессе. 

Понятие «информационная технология» трактуется как «совокупность 

знаний о способах и средствах работы с информационными ресурсами, и спо-

соб, и средства сбора, обработки и передачи информации для получения новых 

сведений об изучаемом объекте». [1, с.22] 

В образовательном процессе информационные технологии традиционно 

рассматривают в трех аспектах: как предмет изучения, как средство обучения 

и как инструмент автоматизации учебной деятельности. [2] В рамках данной 

статьи мы остановимся на двух последних аспектах. 

Информационные технологии в настоящее время используются для до-

стижения следующих педагогических целей: 

Развитие личности обучаемого, подготовки его к самостоятельной про-

дуктивной деятельности в условиях информационного общества. 

Реализация социального заказа, обусловленного информатизацией совре-

менного общества. 

Интенсификация всех уровней учебно-воспитательного процесса, в том 

числе повышение эффективности и качества обучения за счет применения ин-

формационных технологий. [3] 
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Неотъемлемой частью работы педагогов давно уже стало использование 

электронных образовательных ресурсов, презентаций, что делает изучаемый 

материал более наглядным, увлекательным для школьников, активизирует по-

знавательный интерес. Формированию устойчивых мотивов учебной деятель-

ности, организации самостоятельного изучения учебного материала, и, соот-

ветственно, повышению эффективности обучения способствует внедрение в 

образовательный процесс образовательных онлайн-платформ «Учи.ру», «Рос-

сийская электронная школа», «Cerm.ru» и др. Появляется возможность вы-

страивания индивидуальной образовательной траектории для каждого уче-

ника, работы в том темпе, который ему под силу, и в котором ему комфортно 

заниматься. Данные сервисы хорошо зарекомендовали себя и при обучении 

детей с особыми образовательными потребностями. 

Индивидуализация и дифференциация обучения также происходит через 

участие школьников в различных интернет-проектах: конкурсах, олимпиадах. 

Применение информационных технологий в повседневной практике ра-

боты педагога требует от него наличия высокого уровня компьютерной гра-

мотности, информационной культуры, умения применять различные про-

граммные продукты для достижения поставленной цели, знание функциональ-

ных и дидактических возможностей средств информационных технологий. [2] 

Использование информационных технологий невозможно без создания 

соответствующих материально-технических условий.  

Все кабинеты нашей школы оборудованы автоматизированным рабочим 

местом учителя. Компьютеры работников обеспечены выходом в Интернет, 

объединены в локальную сеть. Часть кабинетов оснащены интерактивными 

досками. 

Благодаря созданию этих условий стало возможным широкое применение 

информационных технологий в практике работы каждого педагога учрежде-

ния, активное использование возможностей и ресурсов автоматизированной 

информационной системы «Сетевой Город. Образование», в том числе и для 

обеспечения повышения качества образования. 

Педагоги школы обучались работе в системе как на курсах повышения 

квалификации в МБУ ДПО «Центр развития образования города Челябинска», 

так и в системе внутрифирменного повышения квалификации: специалисты 

центра приглашались в школу для проведения занятий, администрацией 

школы проводились обучающие семинары для педагогов по использованию 

возможностей системы в работе. Вопросам использования модуля МСОКО 

посвящались методические мероприятия: вебинары, обсуждения на заседа-

ниях методических объединений, занятия «Школы молодого учителя», инди-

видуальные консультации. 

Использование данной системы приводит к значительной экономии вре-

мени учителя и освобождает его от множества рутинных операций. Автомати-

чески формируются отчеты учителей-предметников, где отображается не 

только процент успеваемости и процент качества знаний, но и степень обучен-

ности учащихся, формируется статистика успеваемости по каждому классу 

как по отдельным предметам, так и по всем предметам в целом. 
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Ход образовательного процесса становится открытым для всех его субъ-

ектов: педагогов, администрации школы, обучающихся, родителей. Информа-

ция об успеваемости, посещаемости обучающихся доступна, практически,  

в режиме реального времени. Все пользователи системы имеют возможность 

(и все активнее ею пользуются) заочного общения между собой с помощью 

внутренней почты, доски объявлений, что создает единую среду обмена ин-

формацией в рамках школы, значительно экономит время и улучшает взаимо-

понимание и укрепляет сотрудничество между всеми участниками образова-

тельного процесса. 

Для обучающихся, отсутствующих на уроках, а также во время карантин-

ных мероприятий есть возможность организации дистанционного обучения, 

своевременного отчёта о выполнении текущих заданий. 

Данная система также прочно вошла в работу классного руководителя и 

позволила облегчить и систематизировать ведение классной документации и 

эффективнее организовать взаимодействие учителя, родителя и ученика. Так, 

например, классный руководитель на первом этапе работы с классом форми-

рует базу данных, включающую в себя сведения об обучающихся и их роди-

телях, и в течение последующих лет только при необходимости вносит в неё 

коррективы.  

Одной из функций классного руководителя является контроль за успева-

емостью и посещаемостью обучающихся своего класса. У классного руково-

дителя с помощью АИС СГО есть возможность ознакомиться с успеваемостью 

каждого ученика по всем дисциплинам, увидеть его затруднения по конкрет-

ной теме по любому предмету, отследить посещаемость и принять меры для 

решения сложившихся проблем: информировать родителей, взаимодейство-

вать с учителями-предметниками, организовать индивидуальную работу с 

обучающимся. 

Систематическая работа педагога в АИС СГО позволяет объективно оце-

нивать знания обучающихся. Учитель имеет возможность указывать тему и 

тип работы, за которую выставлена оценка. Благодаря этому легче оценить 

разные компетенции ученика. Также характеристика каждого задания в АИС 

СГО позволяет как педагогу, так и обучающемуся и его родителям увидеть, 

какие пробелы есть у ребёнка, какие умения не сформированы. 

Модуль МСОКО позволяет качественно проанализировать результаты 

проверочных работ: педагог видит уровень освоения каждой темы в парал-

лели, в конкретном классе, проблемные зоны в освоении программы у отдель-

ного ученика. Сами обучающиеся и их родители могут видеть не только 

оценку за контрольную работу, но и уровень усвоения знаний, проверяющихся 

в каждом задании, видеть перечень материала, который усвоен не в полной 

мере, сравнить показатели со средними по классу. Благодаря модулю МСОКО 

можно проследить динамику в обучении каждого ученика по всем предметам, 

для старшеклассников прогнозируются результаты ГИА. 

Для формирования внутренней системы оценки качества образования 

важным этапом стало внедрение в школе системы средневзвешенного оцени-

вания знаний обучающихся. Методическими объединениями учителей школы 
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были разработаны критерии оценивания, определен «вес задания» с учетом 

конкретного вида учебной деятельности. Это позволяет учителю-предметнику 

повысить роль форм текущего и промежуточного контроля, объективно оце-

нить образовательные достижения обучающихся как в ходе освоения отдель-

ных тем, разделов учебного предмета, так и при выставлении отметок за чет-

верть, полугодие, год. Весовой коэффициент способствует мотивации обуча-

ющихся на достижение более высоких образовательных результатов и осо-

знанное осуществление учебной деятельности. Кроме того, выставляя разный 

«вес» задания, педагог дифференцирует его сложность, чем обеспечивает ин-

дивидуальный подход к обучающимся с разным уровнем: слабые ученики мо-

гут получать высокие баллы за несложные задания (это стимулирует к даль-

нейшему изучению материала), а учащимся с повышенным уровнем даются 

задания, соответствующие их возможностям. 

Средневзвешенная система оценивания знаний обучающихся является 

открытой и доступной: обучающиеся школы и их родители ознакомлены с 

правилами системы, критериями оценивания. Они постепенно приходят к по-

ниманию, что важна не только высокая отметка, но и задание, за которое она 

получена, степень сложности этого задания (то есть «вес» балла). 

Применение автоматизированных информационных систем позволяет 

осуществлять быструю и качественную обработку баз данных, становится ак-

туальным и эффективным инструментом управления. Администрация школы 

активно использует формируемые в системе отчеты, а также может контроли-

ровать использование личностно-ориентированного подхода педагогов в обу-

чении, объективность оценивания, так как дистанционно может отследить 

формы работы на уроке, сложность заданий, выполняемых обучающимися на 

уроке и дома. 

Конечно, в работе приходится учитывать и преодолевать возникающие 

проблемы и трудности: консерватизм ряда коллег, недостаточный уровень 

ИКТ-компетентности части педагогов, большую загруженность. 

Но мы надеемся, что реализация потенциала информационных техноло-

гий будет способствовать личностно-ориентированному развитию всех участ-

ников образовательного процесса, и, в конечном итоге, повышению качества 

образования. 
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при формировании РСОКО) 

Аннотация. В статье описываются: технологии подготовки региональ-

ных диагностических работ (далее-РДР) для обучающихся основного общего 

образования в общеобразовательных организациях, расположенных на терри-

тории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, анализируются воз-

можности модуля moodle.rcoko86.ru, рассматриваются особенности прове-

дения РДР с использованием модуля moodle.rcoko86.ru.   

Одной из составляющей региональной системы оценки качества образо-

вания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – автономный 

округ), является формирование единой системы диагностики и контроля со-

стояния образования в автономном округе, обеспечивающей определение фак-

торов и своевременное выявление изменений, влияющих на качество образо-

вания в регионе, в том числе проведение региональных диагностических работ 

(далее – РДР), результаты которых позволяют образовательным организациям, 

методическим службам делать выводы и  анализировать состояние качества 

образовательных результатов  в образовательных организациях и качество со-

держания реализуемых ими образовательных программ. 

Для проведения РДР на уровне региона разработаны инструктивно-мето-

дические мероприятия для организаторов РДР на сайте Института развития 

образования Ханты-Мансийского автономного округа в разделе 

http://www.iro86.ru/index.php/rcoko/diagnostiki/diagnostika-uchebnykh-

dostizhenij (для организаторов в аудиториях проведения, технических специа-

листов образовательных организаций), так приказы Автономного учреждения 

дополнительного профессионального образования Ханты-Мансийского авто-

номного округа – Югры «Институт развития образования», организации- опе-

ратора региональной системы оценки качества образования в разделе 

http://www.iro86.ru/index.php/rcoko/diagnostiki/diagnostika-uchebnykh-

dostizhenij для организационно-технического, информационно-методического 

сопровождения специалистами на модуле moodle.rcoko86.ru регионального 

центра оценки качества образования (далее – РЦОКО). 

С целью информационного сопровождения участников РДР (обучаю-

щихся, педагогов общеобразовательных организаций, родителей, законных 

представителей, администрации общеобразовательных организаций) разраба-

тывается инструментарий РДР (спецификация, кодификатор, демоверсия), ко-

торые за 2 месяца до начала проведения РДР, размещаются на официальном 

сайте АУ «Институт развития образования» в разделе 
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http://www.iro86.ru/index.php/rcoko/diagnostiki/diagnostika-uchebnykh-

dostizhenij. В состав контрольно-измерительных материалов РДР включена 

технологическая карта, в которой для каждой РДР по учебному предмету опре-

деляется цель проведения, задачи, участники, выборка, инструментарий. Тех-

нологическая карта отвечает на вопросы: что будет оцениваться; как будут 

представлены результаты оценки; кто их будет использовать; Форма предо-

ставления результатов (аналитический отчет, статистические таблицы формат 

excel, выгруженные с moodle.rcoko86.ru, реестр затруднений, др.); как и где 

участники РДР будут информированы о результатах оценки?  

Распространенная форма предоставления результатов – это аналитиче-

ский отчет, информационный отчет, в структуру которого входит реестр за-

труднений, представленный на рисунке. В разделе 

http://www.iro86.ru/index.php/rcoko/diagnostiki/diagnostika-uchebnykh-

dostizhenij можно познакомиться с видами отчетов и его структурой. 

РДР проводятся в форме компьютерного тестирования по разным учеб-

ным предметам для обучающихся основного общего и среднего общего обра-

зования в модуле moodle.rcoko86.ru. Время тестирования: 45 минут, 1 урок. 

Всего на РДР, с учетом инструктажа по работе в модуле moodle.rcoko86.ru, 

отводится 55 минут. 

Модуль moodle.rcoko86.ru имеет широкие возможности для проведения 

РДР и обработки результатов. 

По результатам проведения РДР в модуле moodle.rcoko86.ru систематизи-

руется и обрабатывается информация на региональном уровне исходных дан-

ных, полученных от участников и организаторов РДР, а модуль позволяет 

сформировать и получить в формате excel отчеты: 

– о результатах РДР класса (с расшифровкой каждого задания в соответ-

ствии с кодификатором, а также с информацией об освоенных и неосвоенных 

контролируемых элементах содержания);  

– о динамике индивидуальных достижений обучающихся каждого класса, 

в том числе по результатам сформировать реестр затруднений обучающихся. 

В настоящий момент модуль moodle.rcoko86.ru продолжает развиваться 

дальше и используется: 

– для учета предметных работ учителей-предметников по учебным пред-

метам Государственной итоговой аттестации (далее – ГИА) по двум уровням 

образования, в том числе для учета их индивидуальных достижений; 

– как ресурс для дистанционного очно-заочного обучения лиц, привлека-

емых в пункты проведения экзаменов и региональный центр оценки качества 

образования в период проведения государственной итоговой аттестации по об-

разовательным программам основного общего и среднего общего образования. 

Таким образом moodle.rcoko86.ru для системы образования автономного 

округа начиная с 2015 года стал комплексным решением задачи оценки ре-

зультатов РДР на всех уровнях системы общего образования: общеобразова-

тельной организации, муниципальных органов, осуществляющих управление 

в сфере образования, автономного округа. Используемая технология проведе-

ния РДР с помощью moodle.rcoko86.ru позволила сократить логистические 
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процессы, оптимизировать финансовые затраты, связанные с доставкой РДР 

на обработку в РЦОКО, обеспечив их эффективное и рациональное перерас-

пределение на иные приобретения, необходимые при проведении ГИА.  
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Практический опыт использования информационных технологий  

при формировании системы оценки качества образования 

Аннотация. В статье приведен краткий обзор средств оценивания каче-

ства образовательных результатов, таких как тестирование, рейтинговая 

система оценки качества знаний, учебные портфолио, мониторинг. 

Образование в нашей жизни играет огромную роль. Оно нужно человеку 

для достижения поставленных жизненных целей и для того, чтобы добиться 

успеха в жизни. В современном обществе велика потребность в высококвали-

фицированных кадрах, имеющих хорошие знания, навыки, компетенции, уме-

ние творчески подходить к решению различных задач. В настоящее время про-

исходит интенсивное проникновение компьютерной техники и современных 

информационных технологий во все сферы человеческой деятельности, в том 

числе и в образование. 

Разрабатываются и апробируются разнообразные методики применения 

компьютеров в различных видах учебной деятельности. Главная задача ФГОС 

заключается в направленности образовательного процесса на достижение пла-

нируемых результатов, определенных действующей образовательной про-

граммой образовательного учреждения, в соответствии с новым законом об 

образовании. Сама жизнь устанавливает для школьного образования новые 

требования, как к результатам обучения, так и к оценке этих результатов. Одна 

из главных актуальных задач российского образования – это повышение каче-

ства образования. Под качеством образования понимается характеристика си-

стемы образования, отражающая степень соответствия реальных достигаемых 

образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и лич-

ностным ожиданиям потребителей. Понятие «качество образования» отно-

сится и к результату, и к процессу.  
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Информационные технологии оказывают решающее влияние на все 

этапы процесса обучения: от предоставления учащимся знаний, умений  

и навыков до контроля их усвоения, при этом обеспечиваются такие важней-

шие характеристики обучения, как качество, избирательность материала, учет 

индивидуальности, постоянный контроль и самоконтроль уровня усвоения ма-

териала, эффект использования ресурсов учителей.  

Современный педагог должен научить учеников думать и самостоятельно 

принимать решения. Обучающиеся не должны механически выполнять зада-

ния. Нужно научить их понимать и объяснять, каким способом решается та 

или иная задача. Для этого в своей деятельности преподавателю необходимо 

использовать инновационные технологии. С грамотным применением ИКТ 

можно сократить время традиционного преподавания предметного материала 

и улучшить качество образования.  

ИКТ требуют от педагогов применения новых методов, приемов и форм, 

которые могли бы использоваться на уроках. Разработка презентаций с ис-

пользованием картинок, фотографий, анимационных эффектов, графиков, 

схем, диаграмм способствует развитию у учащихся интереса к учебе. 

 Система оценки качества образования предусматривает комплексный 

подход при осуществлении контроля и обобщение итогов проводимой про-

верки уровней достижения предметных и метапредметных результатов, а 

также учета личностных результатов обучающихся. При этом необходимо 

оценивать существующую динамику индивидуальных достижений каждого 

обучающегося. Для этого используются все возможные формы и методы 

оценки, которые проводятся системно и непрерывно, обеспечивая входной, те-

кущий и итоговый виды контроля. Оценивание происходит на основе количе-

ственных измерений, комплексного использования как традиционного, так и 

инновационного инструментария. Подобный анализ часто требует больших 

затрат сил и времени на проведение статистических расчетов. Сегодня в каче-

стве инновационных средств в оценке качества образовательного результата 

используются такие формы, как тестирование, рейтинговая система оценки ка-

чества знаний, учебные портфолио и мониторинг. 
Тестирование является одной из наиболее технологичных форм проведе-

ния автоматизированного контроля с управляемыми параметрами качества. В 
этом смысле ни одна из известных форм контроля знаний учащихся с тестиро-
ванием сравниться не может. Тесты применяются на всех этапах дидактиче-
ского процесса. С их помощью эффективно обеспечивается предварительный, 
текущий, тематический и итоговый контроль знаний, умений, учет успеваемо-
сти, учебных достижений. Тестирование позволяет определить объем, время и 
уровень усвоения информации, умение использовать и перерабатывать полу-
ченную информацию.  

В настоящее время существует огромное количество компьютерных си-
стем для контроля знаний, которая включает два блока − генератор тестов  
(с возможностью конструирования всех существующих форм тестовых зада-
ний) и анализатор для обработки и анализа результатов тестирования. Успех 
участника тестирования в решении определенного тестового задания зависит, 
в основном, от двух факторов: трудности задания и подготовленности испы-
туемого. 
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Тестирование обеспечивает одновременность контроля большого числа 

учащихся, экономию времени при ответе, минимальные затраты усилий на 

проверку тестовых работ, предотвращение запоминания учащимся ошибоч-

ных положений, дает возможность выявить индивидуальный темп обучения 

благодаря наличию количественных показателей успеваемости, которые 

можно математически обрабатывать. 

Рейтинг – это число, которое определяется путем опроса субъективных 

мнений экспертов, либо путем набора очков и баллов.  

Основной задачей портфолио является отслеживание динамики образова-

тельных результатов. В портфолио должно быть включено все, что может 

явиться свидетельством достижения планируемых результатов (личностных, 

метапредметных и предметных) данного учащегося.  

В современной школе оценка нужна, прежде всего, для определения 

направлений улучшения образовательного процесса, она призвана ориентиро-

вать образовательный процесс на реализацию и достижение планируемых ре-

зультатов освоения основной образовательной программы. При таком подходе 

большое значение имеет своевременное определение проблемных точек. Это 

возможно организовать, применяя различные формы мониторингов с исполь-

зованием компьютерных технологий. 

Использование компьютерных технологий – это не влияние моды, а необ-

ходимость, диктуемая сегодняшним уровнем развития образования, так как 

при их использовании значительно повышается эффективность мониторинго-

вых исследований как за счет автоматизации расчетов данных, так и за счет 

вариативности представленных в настоящее время средств.  

Новые системы контроля знаний на базе ИКТ характеризуются оператив-

ностью, объективностью, регулярностью, создают широкие возможности для 

дифференциации (создание индивидуальных заданий, отличающихся уровнем 

сложности, темпом выполнения), обобщения результатов и накопления мате-

риалов, позволяющих оценивать личностную динамику ученика. Кроме того, 

они позволяют совмещать процедуры контроля и тренинга. Еще один важный 

момент связан с возможностями смещения акцентов с внешней оценки на са-

мооценку и самоконтроль ученика.  

Например, конструктор тестов easyQuizzy используется для проверки те-

кущих и итоговых знаний. easyQuizzy – это простая и удобная программа для 

создания и редактирования тестов. Каждый тест представляет собой независи-

мую программу, которую достаточно скопировать на любой компьютер и за-

пустить, чтобы начать тестирование. 

Используя подготовленные тесты, значительно облегчается работа учи-

теля при проведении ежедневных «быстрых» опросов учеников и ускоряется 

проверка результатов, т. к. выставление оценки происходит автоматически на 

основе системы оценивания, выбранной при создании теста.  

Использование информационно-коммуникативных технологий позволяет 

учителю оптимизировать образовательный процесс, повысить качество обуче-

ния, уровень грамотности учащихся и свой собственный профессиональный 
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уровень. Эффективная технология телекоммуникаций – совокупность прие-

мов, методов, способов обработки, информационного обмена, транспорти-

ровки, транслирования информации, представленной в любом виде с исполь-

зованием современных средств связи, обеспечивающих информационное вза-

имодействие пользователей.  

Например, учащиеся по электронной почте присылают учителю файлы 

для проверки. Особенно это удобно на этапе подготовки проектов, когда при-

ходится редактировать ученические работы, давать рекомендации и т.д. 

Одновременно появляется возможность сформировать компьютерный 

банк проектов: сведения об объектах труда и образцы уже выполненных про-

ектов складываются в папки по годам и классам. Технология дистанционного 

контроля используется, например, если ученики делают скриншоты выпол-

ненных дома онлайн-тестов и высылают их на почту учителю.  

Компьютер используется на разных этапах урока: как источник информа-

ции, как способ диагностирования учебных возможностей учащихся, как тре-

нинговое устройство и средство контроля и оценивания знаний учащихся, в 

том числе в качестве самопроверки и самооценки.  

Информационные технологии в совокупности с правильно подобран-

ными технологиями обучения создают необходимый уровень качества, вариа-

тивности, дифференциации и индивидуализации обучения.  

Расширение технических возможностей, появление новых программных 

средств позволяют постоянно совершенствовать формы и методы организации 

автоматического контроля качества знаний учащихся. 

Современному педагогу необходимо уметь работать с современными 

средствами обучения, чтобы обеспечить одно из главнейших прав человека – 

право на качественное образование. 
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Создание информационно-образовательного пространства на основе 

АИС «Сетевой Город. Образование» на примере МБОУ «СОШ № 23» 

Аннотация. Статья содержит опыт использования АИС СГО в учебном 

процессе школы. Рассмотрены основные моменты организации работы  

в СГО, возможности использования СГО в данной школе, а также положи-

тельные эффекты использования автоматизированной информационной си-

стемы в образовательном процессе школы.  

Согласно Федеральной целевой программе «Развитие образования» в со-

временном образовательном учреждении должна функционировать «…единая 

информационная система, агрегирующая данные о сфере образования, начи-

ная с уровня учащегося», как «целостная электронная образовательная 

среда…». С 2014 года наше образовательное учреждение в качестве информа-

ционной системы организации учебного процесса работает с АИС «Сетевой 

город. Образование». Данная система объединяет в единую сеть всех участни-

ков образовательного процессе (учитель – ученик – родитель). 

Весь процесс внедрения был разбит на 3 этапа: организационный, апро-

бационный и этап внедрения. Порядок внедрения АИС СГО в МБОУ «СОШ 

№ 23» основывался на «Методических рекомендациях по внедрению систем 

ведения журналов успеваемости в электронном виде». 

На первом этапе были подготовлены приказ о внедрении АИС СГО  

в МБОУ «СОШ № 23», назначены ответственные по работе, введены основные 

данные о школе и проведены консультации с педагогами о работе в автомати-

зированной системе. В связи с плохим интернет-соединением полный переход 

на работу с электронным журналом затянулся.   

Второй этап длился в течение четырех лет: одновременное использование 

бумажных и электронных журналов. Однако за это время педагоги, обучаю-

щиеся и родители стали уверенными пользователями АИС СГО. Данный этап 

сопровождался рядом семинаров для педагогов и для работников системы:  

– Выставление текущих и итоговых отметок и получение отчетов за учеб-

ный период, ведение книги движения, расписания уроков. 

– Ведение электронных классных журналов, календарно-тематических 

планов, организация электронного документооборота, использование средств 

АИС «СГО» для взаимодействия всех участников образовательного процесса. 

– Организация дистанционного доступа родителей к АИС «СГО». 

– Наполнение АИС «СГО» учебными материалами, освоение электрон-

ного тестирования и других возможностей системы. 

В период апробации наша школа стала пилотной по внедрению в образо-

вательный процесс модуля «Многоуровневая система оценки качества образо-

вания» (МСОКО), который предназначен для автоматизированной оценки ка-

чества образования на уровне каждого обучающегося, каждого класса, каждой 

общеобразовательной организации, каждого муниципального образования и 
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региона в целом. Оценка качества происходит автоматически путем обработки 

данных электронного классного журнала. 

Модуль «МСОКО» предоставляет следующие возможности: 

– расчет показателей качества образования; 

– расчет уровня учебных достижений каждого обучающегося и класса, 

каждой общеобразовательной организации, каждого муниципального образо-

вания и региона в целом; 

– анализ диагностических работ по протоколам, разработанным в соот-

ветствии с федеральными государственными образовательными стандартами 

(ФГОС); 

– выявление проблемных компонентов, влияющих на качество образова-

ния, учет динамики их проявления; 

– прогнозирование результатов ЕГЭ и ОГЭ каждого обучающегося, каж-

дой общеобразовательной организации, каждого муниципального образова-

ния и региона в целом; 

– формирование отчетов о качестве образования не только в виде таблиц, 

но и в виде текста с рекомендациями действий по повышению качества обра-

зования. 

В середине 2017/2018 учебного года МБОУ «СОШ № 23» было обеспе-

чено Интернетом со скоростью 3 Мбит/с, что позволило в данном 2018/2019 

учебном году отказаться от бумажных вариантов журнала и полностью пе-

рейти на использование АИС СГО. 

Использование АИС СГО в процессе формирования информационно-об-

разовательного пространства нашей школы существенно облегчает деятель-

ность всех участников образовательного процесса. Преимущества: 

1. Перевод стандартных отчетов (по итогам четверти, года) в электронный 

вид повышает их оперативность, экономит время администрации, педагогов. 

Рабочие места наших педагогов автоматизированы и имеют выход в Интернет.  

2. Администрация получила возможность более эффективной обработки 

больших объемов информации и быстрого поиска необходимых данных.  

3. Педагоги получили быстрый доступ к документации школы (нагрузка, 

расписание), возможность составления любых отчетов; возможность хранения 

всех тематических планов.  

4. Родители могут узнавать об оценках в день их выставления и контро-

лировать успеваемость с помощью электронного дневника, видеть динамику 

успеваемости ребенка по изменению средней оценки; связаться с учителем по 

возникшим вопросам через переписку.  

5. Учащиеся имеют возможность отправлять выполненное задание непо-

средственно педагогу через почту АИС СГО.  

6. Обеспечивается активное участие в учебном процессе не только со-

трудников, но и учащихся, и, что особенно актуально, родителей.  

7. Родителям предоставляется уникальная возможность получать отчеты 

об успеваемости и посещаемости своих детей. Сотрудники школы обучаются 

культуре работы в сети, совместной коллективной работе, использованию но-

вых информационных технологий.  
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8. Развивается система общения между пользователями (доска объявле-

ний, обмен сообщениями, форум).  

Таким образом, АИС «Сетевой город. Образование» – универсальная 

среда, позволяющая организовать информационно-образовательное простран-

ство школы простыми и доступными методами. При правильной организации 

работы в СГО и системы контроля можно организовать сетевое взаимодей-

ствие всех участников образовательного процесса школы. СГО представляет 

широкие возможности по организации дистанционного обучения школьников. 

Именно это направление считаем перспективой дальнейшего расширения 

спектра сервисов, которые возможно реализовать с помощью данной инфор-

мационной системы. 
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Использование возможностей  

информационно-коммуникационных технологий при осуществлении 

оценки качества готовности учащихся к ГТО по физической культуре 

Аннотация. В статье описан вариант разработки в среде MS Excel про-

граммного обеспечения для осуществления мониторинга оценки качества 

подготовки учащихся школы к сдаче норм ГТО. Мониторинг подготовленно-

сти к ГТО с помощью созданной программы можно осуществлять по ученику, 

классу, школе в целом. 

 

С возвращением в образовательные организации России всероссийского 

физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО) перед 

образовательными организациями встал вопрос, как мотивировать учащихся 

и родителей к вхождению в данное движение, а для учителей физической куль-

туры и администрации школы встал вопрос, как увидеть результаты физкуль-

турно-оздоровительного движения в конкретном образовательном учрежде-

нии и как его измерить. Комплекс ГТО предусматривает подготовку к выпол-

нению и непосредственное выполнение школьниками различных возрастных 

групп (от 6 до 18 лет и старше) установленных нормативных требований по 
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трем уровням трудности, соответствующим золотому, серебряному и бронзо-

вому знакам отличия «Готов к труду и обороне» (ГТО).   

На методическом объединении учителей физической культуры школы  

и администрации школы совместно был разработан шаблон дневника подго-

товки к ГТО, а учителя информатики школы воплотили его уже в информаци-

онную оболочку. Программа разрабатывалась в офис среде так, чтобы её ис-

пользование было возможно в любом образовательном учреждении России  

и не требовала ни от учащихся, ни от родителей, ни от учителей знания специ-

альных программ и их интерфейса, поэтому выбор пал на электронные таб-

лицы Excel. 

Разработанная программа мониторинга диагностики подготовки уча-

щихся к сдаче норм ГТО состоит из трёх модулей:  

Первый модуль – это индивидуальный дневник подготовки к ГТО 

(ГТО_1, ГТО_2, …), который получает каждый учащийся школы и будет его 

вести весь период обучения в школе.  

Второй модуль «АИС_ГТО» предназначен для учителя физической куль-

туры, в данный модуль учитель подгружает в конце учебного года индивиду-

альные дневники учащихся.  

Третий модуль «АИС_ГТО_ШКОЛА» предназначен для учителя физиче-

ской культуры или администрации школы, в данном модуле будет автомати-

чески сформирован отчёт о подготовленности к сдаче норм ГТО учащихся 

всей школы. 

Остановимся на каждом модуле отдельно.  

Первый модуль «Дневник подготовки к ГТО» – это индивидуальный 

дневник мониторинга подготовленности учащегося к нормам ГТО. В начале 

учебного года каждый ученик получает от учителя физической культуры днев-

ник ГТО посредством электронной почты или на съёмный носитель и в тече-

ние учебного года при сдаче норм или зачётов по определённой теме вводит 

данные в свой дневник. Дневник состоит из 4 листов. Первый лист – титуль-

ный – заполняется автоматически, второй лист «Инструкция» информирует 

учащегося о правилах ведения журнала. Третий лист журнала «Информацион-

ный» предназначен для ввода персональной информации об образовательном 

учреждении: наименование образовательной организации, адрес, данные о ди-

ректоре школы, заместителе директора, классном руководителе и учителе фи-

зической культуры и об учащемся. 
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Рис.1 Лист «Информационный» 

Четвёртый лист – основной – на нём учащийся осуществляет мониторинг 

подготовленности к сдаче норм ГТО. При вводе данных учеником программа 

автоматически выдаёт результат (бронза, серебро или золото). По введённым 

данным о дате рождения программа автоматически распределяет ступень, 

определяет возраст учащегося, результат подготовки по каждому виду упраж-

нений и итоговый результат подготовки к сдаче норм ГТО по всем упражне-

ниям.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 2 Лист «ГТО» 
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В дневнике подготовки к нормам ГТО отслеживаются следующие пока-

затели: подтягивание, отжимание в упоре лёжа, рывок гири 16 кг, челночный 

бег 3х10 м, бег на короткую дистанцию, бег на длинную дистанцию, тест на 

гибкость, прыжок в длину, метание, кросс, поднимание туловища, плавание, 

стрельба, поход. 

Внизу индивидуальной таблицы достижений норм ГТО у учащегося стро-

ится сводная таблица результативности за весь период обучения и монито-

ринга сформированности норм ГТО.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3 Сводная информация готовности к нормам ГТО 

Второй модуль «АИС_ГТО» позволяет учителю физической культуры че-

рез загрузку индивидуальных дневников в данный модуль получить за считан-

ные минуты общую картину подготовленности к сдаче ГТО всех учащихся 

класса. Данный модуль содержит 14 листов: титульный (заполняется автома-

тически), инструкция (содержит инструкцию по работе), информационный 

(вносятся сведения об образовательной организации) и свод (свод_1, свод_2, 

свод_3…, свод_11), что соответствует классу обучения. В данном модуле учи-

тель физической культуры ничего не может изменить, всё происходит в авто-

матическом режиме. После загрузки всех файлов учащихся класса в данный 

модуль программа автоматически выводит результат по классу.  
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Рис. 4. Итоговая информация готовности к нормам ГТО по классу 

 

Если ученик освобождён от сдачи норм ГТО по медицинским показа-

ниям, то он в своём дневнике должен ввести свои данные (Ф. И. О., без даты 

рождения). Под таблицей в автоматическом режиме сводится вся информация: 

– о полученных результатах по классу, а именно: о количестве учащихся, 

принявших участие в подготовке к сдаче норм ГТО, и проценте охвата уча-

щихся данным движением; 

– о количестве учащихся, претендующих на соответствующий знак по ре-

зультатам подготовки, и процент результативности по видам знака; 

– о количестве выполнения нормативов на соответствующий знак по сту-

пеням норм ГТО; 

– доля учащихся, выполнивших норматив на соответствующий знак ГТО. 
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Рис.5 Сводная информация готовности к нормам ГТО по классу 

Третий модуль «АИС_ГТО_ШКОЛА» предназначен для учителя физиче-

ской культуры или администрации школы, в данном модуле будет автомати-

чески сформирован отчёт о подготовленности к сдаче норм ГТО учащихся 

всей школы. Данный модуль содержит 14 листов: титульный (заполняется ав-

томатически), инструкция (содержит инструкцию по работе), информацион-

ный (вносятся сведения об образовательной организации) и свод (свод_1, 

свод_2, свод_3…, свод_11), что соответствует году обучения. Для получения 

информации о состоянии подготовки учащихся к нормам ГТО учитель физи-

ческой культуры или заместитель директора по УВР загружает в папку 

АИС_ГТО_ШКОЛА файлы с данными классов АИС_ГТО_1, АИС_ГТО_2…, 

АИС_ГТО_40, и через пару минут у вас на экране монитора, а при необходи-

мости и на бумаге – полная информация о готовности учащихся школы к сдаче 

норм ГТО. 
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ших участие в ГТО 
Процент учащихся, имеющих показатель готовности 

на золотой знак по данному виду испытаний 
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Рис.6 Сводная информация готовности к нормам ГТО по школе 

Под таблицей даётся описательная характеристика результатов подго-

товки к сдаче норм ГТО.  
 

 

Рис.7 Описательная характеристика готовности к нормам ГТО по школе 

Вся информация в журналах «АИС_ГТО» и «АИС_ГТО_ШКОЛА» обра-

батывается автоматически без участия педагога, а вовлечение учащихся к ве-

дению персональных дневников подготовки к сдаче норм ГТО в явной или 

косвенной степени побуждает учащихся к физическому развитию и к нормам 

здорового образа жизни. Для родителей даёт открытую информацию о физи-

ческом состоянии ребенка, и родитель может, изучив дневник подготовки к 

сдаче норм ГТО, спланировать совместно с сыном или дочерью занятия по за-

падающим направлениям подготовки. Учитель физической культуры также, 

получив массив данных, сможет откорректировать свою рабочую программу 
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с учётом полученных результатов или дать индивидуальные консультации для 

учащихся и родителей по подготовке конкретного ученика к сдаче норм ГТО.   

Внедрение разработанной в школе программы позволило включить всех 

участников образовательного процесса в систему подготовки к ГТО, миними-

зировать временные и человеческие затраты на обработку данных, а своевре-

менное получение информации дало возможность учащимся, родителям и пе-

дагогам школы своевременно корректировать работу по подготовке к сдаче 

норм ГТО. 
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Хорошева Ирина Викторовна,  

МАОУ «СОШ № 15 г. Челябинска»,  

г. Челябинск 

Использование отчетов модуля многоуровневой системы  

оценки качества образования автоматизированной информационной системы 

«Сетевой город. Образование» в оценке индивидуальных достижений 

обучающихся на уровне потребителей образовательных услуг –  

родителей и обучающихся 
 

Аннотация. Данная статья раскрывает особенности информирования о 

возможностях отчётов модуля многоуровневой системы оценки качества 

образования автоматизированной информационной системы «Сетевой го-

род. Образование», которые могут быть использованы потребителями обра-

зовательных услуг – родителями и обучающимися – для самостоятельной ра-

боты по повышению результативности освоения образовательных программ 

и выстраивания индивидуальных образовательных траекторий. 

«Процедуры оценки действительно обеспечивают  

повышение качества образования, но только если  

используются для принятия адекватных и адресных решений,  

помогают учителям улучшить их педагогическую практику  

и вооружают родителей знаниями о том, насколько  

хорошо учатся их дети.»[3]  

Вальдман И. А., к.п.н., доцент, зав. лабораторией  

мониторинга в образовании ИУО РАО 
 

Основными пользователями результатов процедур оценки качества обра-

зования в образовательной организации являются обучающиеся и их родители 

(законные представители), педагоги и администрация общеобразовательных 
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учреждений. Вопрос об использовании результатов оценки достижения пла-

нируемых результатов обучения родителями и самими обучающимися в ходе 

освоения образовательных программ с использованием возможностей автома-

тизированных информационных систем до сих пор недостаточно проработан 

во внутренних системах оценки качества образования. 

МАОУ «СОШ № 15 г. Челябинска» с 2018 года является опорной пло-

щадкой МБУ ДПО «Центр развития образования города Челябинска» в реали-

зации федерального инновационного проекта на 2018–2023 годы «Модуль 

многоуровневой системы оценки качества образования автоматизированной 

информационной системы «Сетевой город. Образование» как средство управ-

ления образованием». 

Реализация проекта предусматривает следующие ожидаемые результаты 

на уровне родителей: 

– повышение информированности о состоянии и динамике качества об-

разования в школе, в классе, на уровне конкретного ученика; 

– повышение информированности о новых подходах к оценке качества 

образования; 

– активизация участия в вопросах повышения качества образования, дея-

тельностного подхода к достижению образовательных результатов; 

– повышение удовлетворенности качеством образовательных услуг; 

– активизация участия родителей в процедурах внешней оценки. 

Ожидаемые результаты на уровне обучающихся: 

– появляется возможность рефлексии результатов учебной деятельности, 

прогнозирования своего образовательного маршрута; 

– повышается ответственность ученика, возможность коррекции учебных 

достижений в освоении образовательной программы; 

– уменьшается количество конфликтных ситуаций между участниками 

образовательных отношений; 

– усиливается мотивация к учебе; 

– оценка напрямую связывается с результатом» [4] 

Таким образом, для реализации ожидаемых результатов инновационного 

проекта возникает необходимость доведения результатов внутреннего мони-

торинга (стартовой диагностики, тематических и административных кон-

трольных работ и др.) и внешних диагностических процедур (муниципальных 

диагностических работ, региональных исследований качества образования, 

всероссийских проверочных работ) до потребителей образовательных услуг – 

родителей и обучающихся. 

В январе 2019 года на родительских собраниях в МАОУ «СОШ № 15  

г. Челябинска» состоялась презентация модуля МСОКО АИС СГО, продемон-

стрированы его возможности в информировании заинтересованной стороны 

об индивидуальных образовательных достижениях, прогнозе результатов гос-

ударственной итоговой аттестации. Презентация и видеозапись вебинара на 

тему «Принципы использования возможностей модуля МСОКО в системе 

оценивания образовательных результатов обучающегося как вектор повыше-
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ния качества образования» были предоставлены родителям для самостоятель-

ного изучения через информационные ресурсы – официальный сайт школы и 

ленту объявлений в АИС СГО. 

«Создание информационных продуктов – это только часть процесса, га-

рантирующего, что результаты программы оценки достигнут желаемой ауди-

тории. Другим важным направлением работы является разработка и реализа-

ция эффективной стратегии распространения информации, которая в большей 

степени имеет дело не с тем, какие продукты должны быть подготовлены, а с 

тем, кто и как эти продукты донесёт до представителей целевых групп». [2,3] 

Эти слова к. п. н. И. А. Вальдмана доказывают необходимость разработки в 

школе стратегии распространения информации, системной работы с родитель-

ской общественностью и обучающимися школы с целью информирования о 

результатах мониторинговых исследований и методах их использования. Ин-

формацию следует представлять в форме, понятной потенциальным пользова-

телям. [1]  

Возможные способы информирования [3]:  

– Индивидуальные результаты учащегося в сравнении с результатами по 

классу, школе и в целом по популяции программы оценки (ВПР, РИКО, 

МИКО).  

– Отчёт по школе в сравнении с результатами школ из муниципалитета и 

региона.  

– Буклет для родителей с основными результатами всех участников оце-

ночной процедуры и советами по оказанию помощи своим детям в обучении.  

– Раздел в публичном докладе школы, содержащий информацию о ре-

зультатах участия школы в программе оценки.  

– Онлайн база данных, позволяющая конструировать необходимые ин-

формационные запросы и представлять данные в табличном и графическом 

видах.  

Остановимся кратко на содержании информационных материалов онлайн 

базы данных, позволяющей конструировать необходимые информационные 

запросы и представлять данные в табличном и графическом видах.  

Разделы модуля многоуровневой системы оценки качества образования 

(далее – МСОКО) автоматизированной информационной системы «Сетевой 

город. Образование» (далее АИС СГО) формируются на основе результатов 

контрольных работ и текущих оценок, которые вносят педагоги в электронный 

журнал системы. Оценка качества происходит автоматически путем обра-

ботки данных электронного классного журнала и отражается в отчетах, фор-

мируемых в модуле МСОКО для родителей и обучающихся: 

– Результаты контрольных работ. 

– Диагностическая карта. 

– Оценочные показатели. 

– Прогноз результатов государственного экзамена (ГИА).  

Отчет «Результаты контрольных работ» содержит следующую информацию:  

– дата проведения;  
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– уровень контрольной работы (региональный / городской / администра-

тивный / текущий);    

– вид работы (диагностическая контрольная работа, контрольная работа, 

срезовая работа, тестирование, диктант); 

– оценки, выставленные за контрольную работу;  

– средний балл выполнения контрольной работы по классу.  

Очень важно, что отчет показывает информацию о неосвоенных элемен-

тах содержания образования по предметам, по которым проводились оценоч-

ные процедуры в рамках внутреннего мониторинга. И эта информация адресно 

может использоваться для корректирующих мер как родителями, так и самими 

обучающимися: места пробелов, «западений» в формировании предметных 

умений и навыков. 

Анализ подробных результатов контрольных работ за полугодие/год даст 

возможность провести педагогическую диагностику уровня обученности уче-

ника по всем предметам образовательной программы, что позволит:  

1) оптимизировать процесс индивидуального обучения, провести вовремя 

его коррекцию;  

2) свести к минимуму ошибки, которые могут быть допущены в процессе 

обучения;  

3) обеспечить каждому учащемуся создание оптимальных условий реали-

зации его учебного потенциала. 

Дополняет эти данные отчет «Диагностическая карта», отражающий ди-

намику средних результатов всех контрольных работ учащихся в динамике по 

учебным периодам, проблемным компонентам по предметам. Отчет содержит 

информацию по динамике среднего индивидуального балла учащегося по 

предмету на основе результатов всех выполненных контрольных работ в учеб-

ном периоде. В случае, если индивидуальный балл учащегося равен 2,0, 2.1, 

2.2, программа выделяет этого ученика как не освоившего требования стан-

дарта образования. Кроме того, эти данные дают представление и о зонах 

успеха ученика, его учебных предпочтениях, что немаловажно для выбора ин-

дивидуального образовательного маршрута ученика совместно с родителями 

при определении профиля обучения, выбора индивидуального учебного 

плана, индивидуализированных планов внеурочной деятельности. 

Отчет «Оценочные показатели» используется для сравнения со средними 

отметками по классу по итогам учебного периода, он показывает также коли-

чество предметов, по которым обучающийся аттестован, средний балл учаще-

гося по предмету. Накопление подобной информации об образовательных до-

стижениях необходимо для реализации индивидуального подхода к учащимся 

и выявления возможных трудностей в освоении отдельных дисциплин. Про-

блемы в освоении отдельных дисциплин определяются по наименьшим оце-

ночным показателям. Особое внимание следует уделить анализу неосвоенных 

элементов содержания программного материала в целях отбора тем и умений, 

которые необходимо освоить обучающемуся для коррекции.  

Ответ на вопрос, каков характер этих проблем у учащегося, – поможет 

установить их причину (сложность предмета, недостаток сформированности 
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системы опорных знаний, универсальных учебных действий, низкая квалифи-

кация учителя, внедрение новой технологии, экспериментальная работа, меж-

личностные конфликты, другое). Всё это позволит активно включить родите-

лей и обучающихся в оценку достижений и поиск путей повышения качества 

образовательных результатов. 

Отчет «Прогноз результатов государственного экзамена» работает для 

учащихся, начиная с 9 класса. Отчет формируется на основе динамики резуль-

татов обученности учащихся за два предшествующих года и содержит прогно-

зируемые результаты основного государственного экзамена (далее – ОГЭ) 

обучающегося: прогноз диапазона баллов и приблизительный балл. Отчет поз-

воляет прогнозировать результаты ОГЭ и проблемные компоненты по пред-

метам.  

Этот отчет формируется для 9 и 11 классов по обязательным предметам 

(русский язык и математика), а также по предметам по выбору. В отчет выво-

дится успеваемость учащихся за 2 учебных года по контрольным работам за 

текущий и предыдущий учебный год. Диапазоны баллов выделяются цветом. 

Фактически полученные баллы, которые соответствуют оценке «2», выделя-

ются голубым фоном. Диапазоны баллов выставляются администратором в 

настройках для каждого предмета. В графу «факт» выводится балл, который 

зафиксирован в итоговых оценках за экзамен ОГЭ и ЕГЭ.  

Таким образом, анализ и использование данных отчетов модуля МСОКО 

даёт возможность родителям обучающихся: 

– отслеживать уровень индивидуальных достижений ребенка относи-

тельно результатов достижений всего класса как в результате текущего (тема-

тического контроля), так и внутришкольного контроля (административные 

проверочные работы), внешней оценки качества освоения образовательных 

программ (МИКО, РИКО, ВПР); 

– получать информацию о динамике индивидуальных достижений по 

учебным периодам в разрезе предметов, в том числе о неосвоенных элементах 

содержания образования;  

– о результативности индивидуальной работы с учащимся; 

– выявление способностей и предрасположенности каждого учащегося  

к определенному спектру дисциплин;  

– о результатах прогноза проведения государственной аттестации для 9  

и 11 параллелей. 

Использование отчетов модуля МСОКО в конечном итоге позволяет со-

здать единое информационно-образовательное пространство для эффектив-

ного взаимодействия всех участников образовательных отношений. [4] 

Модуль МСОКО в АИС СГО делает образовательный процесс прозрач-

ным и открытым для всех участников образовательных отношений, опера-

тивно предоставляет результаты диагностики индивидуальных достижений 

обучающихся, анализ результатов их учебной деятельности с целью выявле-

ния положительной и отрицательной динамики, определения проблем и путей 

их решения на уровне участников образовательных отношений. 
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Таким образом, модель оценки качества образования переориентируется 

с «контроля качества» на «обеспечение качества» на принципах индивидуали-

зации на всех уровнях общего образования и включения потребителей образо-

вательных услуг – родителей (законных представителей) и обучающихся в во-

просы регулирования и саморегулирования образовательной деятельности, 

формирования индивидуального образовательного маршрута обучающегося 

как полноправного субъекта образовательного процесса. 

Ориентация на различные группы пользователей при распространении 

информации о результатах оценочных процедур внутренней и внешней 

оценки образовательных достижений обучающихся возможно только за счёт 

подготовки целевых (ориентированных на конкретную аудиторию) информа-

ционных продуктов. [1,2,3] Разработка таких информационных материалов, 

удовлетворение информационных запросов потребителей образовательных 

услуг, использование адекватного технической подготовленности родителей и 

обучающихся языка и способа распространения информации и другие задачи 

в привлечении всех заинтересованных сторон в повышении качества образо-

вания – следующий шаг образовательного учреждения в реализации федераль-

ного инновационного проекта в качестве опорной площадки. Особую и реша-

ющую роль в решении этой проблемы играет наличие такого онлайн сервиса 

как модуль МСОКО АИС СГО и его инструментов, что позволяет получать 

данные под специфические запросы разных категорий пользователей. 
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Осуществление мониторинга эффективности использования  

автоматизированной информационной системы  

«Сетевой город. Образование» в дошкольных образовательных организациях 

Северо-Западного округа 
 

Аннотация. В статье структурирована информация об использовании 

автоматизированной информационной системы «Сетевой город. Образова-

ние» образовательными организациями, реализующими основную образова-

тельную программу дошкольного образования, с целью получения всесторон-

ней, достоверной информации от участников образовательного процесса об 

эффективности использования автоматизированной системы управления ре-

гиональной системы образования дошкольными образовательными организа-

циями Северо-Западного округа.  
 

Система «Сетевой город. Образование» – это комплексная автоматизиро-

ванная информационная система, объединяющая в единую информационную 

сеть: 

• дошкольные образовательные организации (далее «ДОО»); 

• общеобразовательные учреждения; 

• учреждения дополнительного образования детей; 

• учреждения начального профессионального образования;  

• органы управления образованием. 

Базовую часть системы «Сетевой Город. Образование» составляет модуль 

общеобразовательного учреждения и модуль Управления образования. Мо-

дуль дошкольной образовательной организации, далее «Модуль ДОО», явля-

ется дополнительным. 

Пользователи дошкольного модуля – это руководство дошкольной орга-

низации, воспитатели, а также администратор системы. Если необходимо, со-

трудник организации может совмещать несколько ролей: администратор си-

стемы, воспитатель, психолог/социальный педагог и т.д.  

Для каждого из типов пользователей гибко определяются права доступа 

к разным частям базы данных дошкольной образовательной организации. Дру-

гими словами, пользователь «видит» в системе только то, что ему позволяют 

полномочия в рамках его роли. При установке системы права доступа для каж-

дой роли заданы по умолчанию, но могут в любой момент настраиваться ад-

министратором системы.  

Таким образом использование автоматизированной системы управления 

региональной системы образования «Сетевой город. Образование» различ-

ными категориями пользователей позволяет дошкольным образовательным 

организациям практически полностью автоматизировать управленческую де-

ятельность и воспитательно-образовательный процесс, а с другой стороны – 

позволяет Управлению образования вести оперативный контроль над деятель-

ностью подотчётных ему учреждений. 
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Просмотр отчётов 

Раздел «Отчёты» в «Сетевом Городе» предоставляет следующие возмож-

ности: 

• Готовые аналитические отчёты дают возможность получить сводную 

информацию о воспитательном процессе, текущую информацию о воспита-

тельном процессе, а также административную информацию. 

• Конструктор отчётов – инструмент для создания запросов к базе данных 

и составления нетиповых табличных отчётов. Предназначен для пользовате-

лей-администраторов системы, имеющих начальные знания в области баз дан-

ных. Отчёты, созданные с помощью «Конструктора», могут быть использо-

ваны любыми сотрудниками ДОО на экране «Дополнительные отчёты».  

В частности, на экране «Дополнительные отчёты» содержатся несколько при-

меров отчётов, которые созданы с помощью «Конструктора» – они помогут 

администратору системы освоить данный инструмент. 

Каждый из отчётов, полученных в «Сетевом Городе», можно: 

– вывести в виде, удобном для печати; 

– сохранить в MS Excel для дальнейшей обработки; 

– отправить по внутренней почте «Сетевого Города» другим пользователям. 

По умолчанию администратор системы и руководитель могут просматри-

вать любые отчёты во всех группах дошкольной организации, воспитатель, от-

вечающий за какой-либо предмет, и воспитатель группы – только по своему 

предмету или в своей группе, однако эти права доступа можно изменить.  

Для корректной выгрузки отчетов ответственным за внесение сведений в 

систему АИС «Сетевой город. Образование» необходимо внести необходимые 

для составления отчетности данные: 

– создать группы по возрастным диапазонам с определением программы 

обучения, специализации и типа группы, предельной наполняемости; 

– для каждой группы должны быть назначены воспитатели; 

– необходимо осуществление «движения» воспитанников; 

– заполнить сведения об образовательных организациях, реализующих 

общеобразовательную программу дошкольного образования; 

– заполнить сведения в личных карточках пользователей (сотрудники, 

воспитанники, родители); 

– сверить и скорректировать списки пользователей (сотрудники, воспи-

танники, родители). 

С целью формирования мониторингового исследования существует воз-

можность использования множества отчетов:  

– «Отчёт по контролю наполняемости данных в ДОО» позволяет оценить 

полноту и достоверность сведений, внесенных в АИС «Сетевой город. Обра-

зование» дошкольных образовательных организаций; 

– «Количественный состав учащихся» формируется по муниципальным 

районам на определенную дату по всем имеющимся в системе группам; 

– «Контроль заполнения данных по сотрудникам» и по воспитанникам 

позволяет получить информацию о количестве заполненных и незаполненных 
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карточек пользователей, а также оценить долю заполненных личных карточек 

от общего количества на определенную дату (в %); 

– «Состояние перехода на новый учебный год» позволяет сравнить коли-

чество групп и число воспитанников в них на текущий и предыдущий учебные 

года; 

– «Численность детей-инвалидов» позволяет отслеживать период финан-

сирования ребенка в дошкольной образовательной организации, а также номер 

и дату выдачи подтверждающего документа; 

– «Информация о детях, имеющих рекомендации ПМПК на обучение»  

по состоянию на определенную дату объединяет информацию о решении ко-

миссии, наименование реализуемой программы и формы обучения. 

При наличии в системе АИС «Сетевой город. Образование» большого ко-

личества разнообразных отчетов, достоверность сведений при формировании 

мониторингового исследования системы напрямую зависит от корректности 

данных, которые вносятся в систему ответственными лицами дошкольных об-

разовательных организаций. 

Соответственно, требования к работникам системы дошкольного образо-

вания должны быть направлены на повышение компетентностей сотрудников 

дошкольных образовательных организаций по вопросам освоения основных 

функций дошкольного модуля системы АИС «Сетевой город. Образование». 

На сегодняшний день пользователями дошкольного модуля системы 

АИС «Сетевой город. Образование» являются сотрудники образовательных 

организаций, реализующих основную образовательную программу дошколь-

ного образования.  

С целью привлечения в качестве пользователей системой родителей вос-

питанников дошкольных образовательных организаций нами планируется 

апробация ведения родительской платы, взимаемой с родителей за присмотр  

и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного 

образования.  

Хотя существует объективное понимание того, что данный процесс со-

пряжен с определенными сложностями, связанными с техническим оснаще-

нием дошкольных образовательных организаций, необходимым для введения 

своевременной и достоверной информации в систему с целью формирования 

отчета, предполагаем получить положительный результат совместной дея-

тельности всех субъектов образовательных отношений. 
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Шаповалова Анастасия Львовна, 

МАОУ «СОШ № 67», 

г. Магнитогорск 
 

Практический опыт использования дистанционных технологий  

для оценки качества обучения в образовательной организации 
 

Аннотация. В статье описан опыт использования дистанционных тех-

нологий в работе с детьми. Дистанционное обучение позволяет заниматься 

детям с разными возможностями. В статье приведен SWOT-анализ примене-

ния дистанционного обучения и описание работы педагогического коллектива 

по решению возникших вопросов.  
 

Мы живём в эпоху стремительно развивающихся инфoрмационных тех-

нoлогий, выхода системы образования и воспитания подрастающего поколе-

ния на новый уровень, и этот фaкт заставляет нас двигаться вперёд, успевать 

за научно-техническим прoгрессом и временем. Для этого мы должны совер-

шенствовать методы работы с этими технологиями. Интернет-среда для под-

ростков давно понятна и близка и, на наш взгляд, она способна стать продук-

тивной площадкой для совершенствования образования [3]. 

В нашей школе введено дистанционное обучение. Оно позволяет уча-

щимся посещать уроки, не покидая дома, а также иметь доступ к качествен-

ному обучению детям с разными возможностями, связанными со здоровьем, 

либо пребыванием в оздоровительных лагерях или в период установившейся 

морозной погоды.  

В настоящее время на рынке информационных технологий есть свободно 

распространяемые продукты, одним из которых является система управления 

обучением Moodle (ModularObject-OrientedDynamicLearningEnvironment). Си-

стема отличается простотой и удобством использования в сочетании с широ-

кими возможностями [2 c.5-6]. 

Экономить время и силы педагогу поможет СДО Moodle. В любой школе 

в нынешних условиях найдутся дети, нуждающиеся в дистанционном обучении: 

дети-инвалиды; 

дети, обучающиеся по системе Экстерната; 

часто болеющие дети (карантин); 

одаренные дети; 

дети, выезжающие вместе с родителями в другие города или за границу 

на отдых; 

дети, выезжающие на спортивные тренировочные сборы и соревнования 

в другие города. 

В ходе работы с системой Moodle были выявлены сильные и слабые сто-

роны дистанционного обучения. 

Рассмотрим SWOT-анализ применения дистанционного обучения. 
 

Сильные стороны 

 Возможность обучаться в своем 

темпе, удобство планирования времени. 

Слабые стороны 

 У учащихся возникает соблазн  

отложить работу до лучших времен. 
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На начальном этапе появится группа ребят, которые воспримут день ди-

станционного обучения как день, свободный от уроков, то есть дополнитель-

ный день отдыха. Чтобы избежать ситуации появления «дистанционных про-

гульщиков», надо провести дополнительную работу с родителями по профи-

лактике пропусков дистанционных занятий.  
 

Сильные стороны 

 Разнообразие и большой объем  

доступных информационных ресурсов, 

возможность обучающихся активно 

пользоваться интернет-ресурсами, посе-

щение виртуальных музеев, онлайн-тре-

нажеров. 

Слабые стороны 

 Отсутствие навыков самоорганизации 

учебной деятельности вне прямого  

контакта с учителем, сложность  

поддержания высокого уровня интереса 

к процессу обучения в дистанционной 

форме. 

Основываясь на опыте работы в дистанционном обучении, нужно обяза-

тельно обозначать временные рамки онлайн-урока, учащийся постарается как 

можно быстрее выполнить задания, чтобы после этого заняться своими делами. 

В соответствии с нормативно-локальными актами нашей школы, онлайн-

урок доступен с пятницы до 12:00 субботы. После этого времени урок счита-

ется невыполненным. Строго фиксированные рамки с достаточной продолжи-

тельностью организовывает учащихся на выполнения онлайн-урока.  

Возможности программы Moodle позволяют включать в онлайн-урок раз-

личные варианты заданий, и каждая страница урока для учащихся может стать 

интересной формой представления информации или проверки знаний, что по-

может поддерживать интерес ученика к дистанционному обучению. 
 

Сильные стороны 

 Возможность присутствия родителей 

на дистанционном уроке. 

Слабые стороны 

 Отсутствие контроля над тем, кто  

выполняет урок. 

Проблему отсутствия контроля над тем, кто выполняет урок, можно ре-

шить с помощью правильно построенной системы проверки и оценки усвоен-

ной информации. Например, в нашей школе были проведено административ-

ное контрольное тестирование по предметам ОБЖ и МХК. Это те предметы, 

при которых учителя не встречаются с учащимися в классе (предметы дистан-

ционного обучения). Во время тестирования учащиеся заходили в кабинет по 

15 человек и в руках у них был только пульт. С помощью него они нажимали 

номер правильного ответа. В конце тестирования программа показывала, ко-

личество баллов и оценку за тестирование. Возможности списать или передать 

ответы у учащихся не было. 
 

Сильные стороны 

 Широкое использование компьютерных 

и телекоммуникационных технологий  

в доставке учебных материалов. 

Слабые стороны 

 Дефицит высокопрофессиональных 

кадров, обладающих навыками исполь-

зования дистанционных технологий. 

Проблему отсутствия высокопрофессиональных кадров можно решить 

так: на первом этапе необходимо выбрать учителей, мотивированных на ра-

боту с дистанционными технологиями. Это может быть один учитель или 

группа педагогов. Они могут пройти модульный курс по работе в программе 
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Moodle. После того, как они узнают возможности программы, они смогут по-

делиться опытом с коллегами. 

Если учитель будет владеть всеми формами заданий и уметь их интересно 

выстраивать в онлайн-уроке, то учащимся будет занимательно его выполнять, 

и каждое занятие он будет ждать. 

Существует вопрос о контроле выполнения заданий в день дистанцион-

ного обучения. Родители могут присутствовать на дистанционном уроке ря-

дом с ребенком, могут посмотреть урок, но выполнять за него мы не рекомен-

дуем, о чем подробно говорится на родительских собраниях. Если за работу на 

уроке учащийся имеет оценку «2», а за работу в онлайн-режиме только оценку 

«5», то можно задать вопрос родителям, все ли задания честно выполняются 

ребенком. 

В образовательной системе Moodle можно задать параметры выполнения 

заданий, например, учащийся может увидеть правильные ответы, только после 

закрытия теста, то есть он получит оценку и только потом увидит, где он 

ошибся. Эта настройка программы не дает ему возможности передать ответы 

однокласснику. 

Бесспорно, работа по дистанционному обучению требует от педагога уси-

лий и больших временных затрат. Но если она даёт положительные резуль-

таты, то стоит взять её на вооружение. Ведь грамотно разработанный курс по-

служит образовательной организации не один год и позволит учителю систе-

матизировать накопленный методический материал. 
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III. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ  

В СФЕРЕ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ. 
 

Беспалов Леонид Николаевич, 

МОБУ «СОШ № 16 г. Якутска», 

Республика Саха (Якутия), г. Якутск 
 

Практическое руководство по применению  

Региональной образовательной системы тестирования («РОСТ») 
 

Аннотация. В данной статье рассматриваются все аспекты применения 

Региональной образовательной системы тестирования («РОСТ»), которая 

входит в состав комплексной автоматизированной информационной си-

стемы «Сетевой Город. Образование». Проанализированы характерные осо-

бенности её использования. Главное достоинство данной системы – свобод-

ный доступ посредством АИС «Сетевой Город. Образование», без дополни-

тельной регистрации. 
  

В комплексную автоматизированную информационную систему «Сете-

вой Город. Образование» включены практически все школы Республики Саха 

(Якутия). Помимо того, что «Сетевой Город. Образование» выполняет функ-

ции электронного классного журнала/дневника с массой всесторонних отчетов 

по успеваемости и посещаемости, также он включает разнообразные учебные 

курсы по всем ступеням обучения. 

Одним из таких курсов является Региональная образовательная система 

тестирования («РОСТ»), которая позволяет учителям-предметникам работать 

внутри «Сетевого Города. Образование» и создавать разнообразные тестовые 

задания по своему предмету (рис. 1) 
 

 
 

Рис. 1. Интерфейс программы 

Курс РОСТ включает в себя три составляющих элемента: 

– Просмотр материала; 

– Назначение задания; 

– Журнал результатов. 

А теперь остановимся на каждом из этих элементов поподробнее.   

Просмотр материала. Данный элемент является основным инструмен-

том в создании тестовых заданий (рис. 2). 
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Рис. 2 

Во вкладке «Просмотр методического материала» выполняется работа по 

созданию тестовых заданий разной модификации по тем предметам, которые 

преподает данный учитель-предметник. Рассмотрим всевозможные варианты 

ответов (таблица 1). 

Таблица 1. 
№ Варианты ответов Пояснение к работе 

1.  Один вариант К предложенному вопросу учащийся должен выбрать 

один верный ответ.  

2.  Несколько  

вариантов 

К предложенному вопросу учащийся должен выбрать 

несколько верных ответов. 

3.  Прямой ввод Для ответа на данный вопрос учащийся должен ввести 

свой вариант ответа 

4.  Соответствие Учащемуся необходимо установить соответствие  

элементов левого столбца элементам правого. Каждому 

элементу левого столбца соответствует только один 

элемент правого. 

5.  Упорядочить Учащийся должен расставить текущие варианты  

ответов либо по возрастанию, либо по убыванию. 

6.  Многие ко многим Учащемуся необходимо элементы правого столбца пе-

ренести к одному из элементов левого столбца. Каж-

дому элементу левого столбца соответствует несколько 

элементов из правого. 

7.  Выбор области  

по картинке 

По предложенной картинке (рисунку) учащийся курсо-

ром мыши должен выделить те области заданной  

картинки (рисунка), которые являются верными. 
 

При наборе вопросов теста есть возможность разнообразного оформле-

ния теста, включая запись математических формул, вставку таблиц, рисунков 

и гиперссылок (рис. 3). Это доказывает то, что система РОСТ универсальна 

для создания тестов в электронном журнале/дневнике. 
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Рис. 3 

Во вкладке «Сложность» устанавливается сложность вопросов и баллов 

за правильный ответ, начиная от очень простых и заканчивая очень сложными 

вопросами. 

Вкладка «Шкала оценок» имеет выбор следующих параметров: 

– зачет/незачет; 

– пятибалльная; 

– пятибалльная расширенная. 

Вкладка «Публикация» позволяет учителю-предметнику опубликовать 

созданный тест с указанием даты проведения данного теста и выбора учащегося.  

Во вкладке «Отчеты» у учителя-предметника есть возможность просмот-

реть отчет по определенному тесту либо же составить сводный отчет по тестам. 

Вкладка «Группа тестов» дает возможность группировать тесты учителю-

предметнику по классам, по разделам, по темам. 

Во вкладке «Сценарии» у учителя-предметника есть доступ к следующим 

параметрам: 

– порядок вопросов (отвечать на вопросы в порядке их следования, отве-

чать на вопросы в произвольном порядке, разрешить возвращаться к ответам); 

– перемешивание (перемешивать темы в тесте, перемешивать вопросы в 

темах, перемешивать варианты ответов в вопросах); 

– тест (выводить/не выводить балл и оценку по тесту, выводить/не выво-

дить число правильных и неправильных вопросов по тесту, выводить/не выво-

дить балл и оценку по темам, выводить/не выводить число правильных и не-

правильных ответов по темам, выводить/не выводить правильность вопросов, 

выводить/не выводить ответы ученика с указанием его ошибок). 

Таким образом, для применения данной системы РОСТ необходимо сле-

довать следующему алгоритму: 

– Используя элемент «просмотр материала», переходим во вкладку «про-

смотр методического материала», где создаем тест. 

– Создаем «сценарий» выполнения данной работы. 

– Во вкладке «просмотр методического материала» настраиваем пара-

метры выполнения теста. 

– Делаем «публикацию» тестовой работы. 
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Используя элемент «назначение материала», определяем класс, дату про-

ведения и учащихся для выполнения текущего теста. 

Таким образом, благодаря данной системе РОСТ у учителей-предметни-

ков есть колоссальная возможность создавать разнообразные тесты, которые 

учащиеся выполняют через свой профиль в автоматизированной информаци-

онной системе «Сетевой Город. Образование». 
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Гумметова Алена Юрьевна, 

заместитель директора по УР  

МБОУ «СОШ № 61 г. Челябинска» 
 

Модуль «МСОКО» АИС СГО как один из инструментов мониторинга 

качества знаний 

Аннотация. Статья раскрывает возможности использования модуля 

«МСОКО» АИС «Сетевой Город» для осуществления мониторинга качества 

знаний учащихся. 
 

…Управление качеством в школе начинается 

с работы с человеком и, прежде всего, с учителем, 

и заканчивается работой с кадрами, повышением их 

профессионального уровня. Других путей нет… 

Ю. А. Конаржевский 
 

Проблема управления качеством образования – одна из самых актуаль-

ных для любой образовательной организации, как для руководителя, так и для 

учителя. А само качество образования зависит непосредственно от нас с вами, 

от учителей. 

Использование модуля МСОКО дает возможность контроля качества зна-

ний учащихся уже в процессе обучения, не дожидаясь окончания текущего 

учебного периода. Все результаты можно отследить через «Отчеты по клас-

сам» и «Отчеты по школе», а «Прогноз ОГЭ/ЕГЭ» позволяет видеть прогнози-

руемые результаты государственной аттестации. 
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Но эта система начнет работать только тогда, когда учителя-предметники 

систематически будут заполнять протоколы контрольных работ по преподава-

емому предмету. Для создания системности и обязательности в этом вопросе 

особая роль отводится администрации образовательной организации, которой 

необходимо спланировать работу таким образом, чтобы коллектив правильно 

выполнял все необходимые этапы заполнения протоколов.  

Учитель-предметник выбирает КЭСы (контролируемые элементы содер-

жания), проверяемые в контрольной работе по каждому заданию, из предло-

женного списка, уровень сложности заданий и максимальное количество бал-

лов. По окончании составления плана контрольной работы формируется про-

токол, который заполняется на основе конкретных работ учащихся. После это-

го система обрабатывает данные и формирует отчет «Анализ контрольной ра-

боты», в котором отражается успеваемость, характеризуется объективность 

выставления оценок, процент выполнения каждого задания, сравниваются по-

казатели ИРО (индекс результатов обучения или ожидаемые результаты обу-

чения) с полученным результатом класса – РЕЗ. Проанализировав данные от-

чета, можно выявить темы, вызвавшие наибольшие затруднения, а также уча-

щихся, с которыми необходимо провести индивидуальную работу.  

Все эти данные в отчете «Результаты контрольных работ» приводятся  

в итоговой таблице, где отражены все работы этого типа, написанные классом, 

по всем предметам в одной таблице. Очень важным этапом является правиль-

ность интерпретации результатов. Ведь у каждого предмета своя специфика, 

не все учащиеся одинаково хорошо успевают по различным учебным дисци-

плинам. По этой причине необходимо обратить пристальное внимание на 

смежные предметы: например, если отметки по математике и физике отлича-

ются незначительно, то значит, созданы оптимальные условия для реализации 

учеником своих возможностей, а если различия в отметках существенные, тре-

буется внести коррективы в совместную работу с учеником или обратить вни-

мание на работу учителя. Нужно понять, в чем причина невысоких результа-

тов: это может заключаться и в специфике предмета (новые термины, опреде-

ления, формулы), и в особенностях восприятия учеником материала, и в форме 

подачи учебного материала учителем. 

Модуль МСОКО дает возможность увидеть разрыв между результатами 

контрольных работ и оценочными показателями, это необходимо для того, 

чтобы соотнести отметки за устные ответы на уроке и за письменные работы 

учащихся, и сделать их более объективными. 

При использовании аналитических материалов, таких как «Отчеты по 

школе», можно увидеть и проанализировать работу учителя-предметника.  

С этой целью можно использовать отчеты «Итоги деятельности учителей по 

предметам» и «Персональный контроль результатов деятельности учителей». 

Отчеты, формируемые модулем МСОКО, отличаются объективностью; оце-

нивается работа не только ученика, но и учителя. Есть возможность сравнения 

результатов педагога за период (определение положительной или отрицатель-

ной динамики), есть возможность сравнения с коллегами других предметных 

областей. Данная информации должна интерпретироваться администрацией 
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школы и самим педагогом правильно: нужно проанализировать полученный 

результат и сделать грамотные выводы, наметить пути решения проблем, ор-

ганизовать дифференцированную работу с учащимися, у которых в четвертях 

по одной «4» или «3», а также с неуспевающими. Вся система МСОКО своими 

аналитическими отчетами призвана помочь учителю организовать ежеднев-

ную работу таким образом, чтобы качество образования стало выше. 

Данный модуль позволяет и классному руководителю контролировать 

уровень успеваемости в классе. Существующий раздел МСОКО «Отчеты по 

учащимся» и «Отчеты по классу» помогут вести работу во всех направлениях: 

и с учениками, и учителями-предметниками, «Оценочные показатели» выявят 

предметы, по которым ученику нужно усилить работу для повышения результатов.  

Очень важно, что модуль МСОКО дает возможность спрогнозировать ре-

зультаты экзаменов. Сформированная индивидуальная «Диагностическая 

карта» покажет объективные результаты с оценкой уровня освоения стандарта 

(освоил / не освоил), а отчет «Результаты контрольных работ» позволяет уви-

деть неосвоенные элементы содержания для дальнейшей корректировки зна-

ний обучающихся. Учителя-предметники получили возможность отслеживать 

качество знаний учащихся в параллелях, в которых преподают, это даёт воз-

можность видеть результаты работы в общей картине успеваемости по предмету. 

Таким образом, можно сказать, что модуль МСОКО АИС СГО дает воз-

можность педагогу провести оценку индивидуальных достижений учащихся и 

сформировать отчетность по единым критериям и данным, администратору – 

оценить работу педагога, использовать результаты мониторинга для дальней-

шего анализа и выстраивания внутренней системы оценки качества. 
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Аннотация. Данная статья раскрывает опыт работы МАОУ «СОШ  

№ 14 г. Челябинска» в рамках использования возможностей автоматизиро-

ванной информационной системы «Сетевой город. Образование» по созданию 

информационно-образовательной среды. 
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Модернизация российского образования одним из своих приоритетов вы-

деляет информатизацию образования, главной задачей которой является со-

здание единой информационно-образовательной среды (ИОС) для всех участ-

ников образовательных отношений. Для организации работы в этом направле-

нии педагогический коллектив МАОУ «СОШ № 14 г. Челябинска» одним из 

первых в Челябинской области (с 2009/2010 учебного года) внедрил в работу 

автоматизированную информационную систему «Сетевой город. Образова-

ние» (далее – АИС СГО). В нашей школе созданы условия для использования 

АИС СГО: все рабочие места педагогов автоматизированы и имеют выход в 

Интернет. Скорость Интернета составляет 15 МГб, этого достаточно для орга-

низации своевременного заполнения базы данных информационной системы. 

Остановимся подробнее на том, как нами используются возможности 

АИС СГО в процессе формирования информационно-образовательного про-

странства нашей школы и что даёт система всем участникам образовательных 

отношений.  

В начале каждого учебного года издается приказ по школе о порядке ра-

боты с АИС СГО. Со всеми участниками образовательных отношений заклю-

чается договор об использовании персональных данных. Родители (законные 

представители) всех обучающихся дают согласие на обработку персональных 

данных в АИС СГО. Необходимо отметить, что так было не всегда. Педагоги-

ческий коллектив провел большую разъяснительную работу, чтобы убедить 

родителей в целесообразности внедрения информационной системы. 

Согласно Положению «Об организации работы в АИС СГО в МАОУ 

«СОШ № 14 г. Челябинска» за членами педагогического коллектива закрепля-

ются следующие обязанности по работе с базой данных в информационной 

системе:  

Заместители директора заполняют форму ОШ-1, формируют в АИС 

СГО учебный план и расписание уроков; проверяют соответствие календарно-

тематических планов с учебным планом; осуществляют периодический кон-

троль за ведением электронных классных журналов (запись домашнего зада-

ния, учет пройденного учебного материала, накопляемость оценок и др.) и по 

результатам проверки составляют аналитические справки; в конце учебного 

года распечатывают копии электронных классных журналов; консультируют 

и обучают (при необходимости) педагогов, учащихся, их родителей (законных 

представителей) приемам работы в информационной системе.   

Секретарь школы (он же специалист по кадрам): вводит в систему список 

сотрудников и обучающихся, формирует приказы по движению обучающихся 

и сотрудников. 

Системный администратор обеспечивает функционирование локальной 

сети образовательной организации и доступ к серверу; два раза в месяц прово-

дит архивацию электронных классных журналов. 

Классные руководители осуществляют заполнение персональных данных 

обучающихся, родителей (законных представителей) и обеспечивают их свое-
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временную корректировку; еженедельно в разделе «Посещаемость» корректи-

руют сведения о пропущенных уроках согласно медицинским справкам, осво-

бождениям от занятий и др. документам. 

Учителя-предметники своевременно заполняют электронные классные 

журналы успеваемости (темы уроков, домашнее задание, оценки и их вес); 

формируют и заполняют протоколы административных контрольных работ 

(входная, полугодовая и годовая контрольные работы).   

Обучающиеся, работая с дневниками, имеют доступ к своим оценкам,  

к расписанию уроков, к назначенному домашнему заданию, к школьным ре-

сурсам; отправляют сообщения, доклады, презентации педагогу через внут-

реннюю почту АИС СГО и сразу получают комментарии. 

Педагогами школы МАОУ «СОШ №14 г. Челябинска» сформирован ка-

талог ссылок на различные ресурсы в сети Интернет. Ссылки на учебные и 

методические материалы доступны всем пользователям системы и сгруппиро-

ваны отдельно для начальной и основной школы по учебным предметам, про-

ектной деятельности. Работа с данным ресурсам позволяет учителям предмет-

никам всегда иметь под рукой материалы к урокам. Наиболее востребованы у 

педагогов ссылки на веб-серверы, позволяющие самостоятельно создавать 

ЭОРы для работы на уроках.  

Учителя-наставники индивидуальных проектов в работе с обучающи-

мися 7, 9 и 10 классов второй год осваивают каталог ресурсов «Портфолио 

проектов». Данный ресурс информационной системы предоставляет права до-

ступа к портфолио проекта для совместной работы педагогов и обучающихся 

с документами в онлайн-режиме. Это позволяет учителю-наставнику руково-

дить сразу несколькими проектами обучающихся. При такой работе эконо-

мится время как учителя, так и ученика. 

В 2018/2019 учебном году мы начали работу с «Педагогическим портфо-

лио сотрудников» в АИС СГО (Приложение № 3). Каждый педагог МАОУ 

«СОШ № 14 г. Челябинска» заполнил информацию, предназначенную для ат-

тестации: фамилия, имя, отчество, образование, курсы повышения квалифика-

ции и др. В следующем учебном году планируем начать работу по прикрепле-

нию к «Педагогическому портфолио» скан-копий дипломов, грамот, копий 

публикаций и т.п.  В перспективе (после установления в нашем регионе мо-

дуля «Аттестация педагогических кадров») это позволит педагогу заполнить 

заявление на аттестацию, к которому автоматически будет приложен весь «Пе-

дагогический портфолио». 

С текущего учебного года для 5–11 классов в электронных классных жур-

налах настроен средневзвешенный способ усреднения оценки. На заседании 

методического совета школы был утверждён определенный вес оценки за каж-

дый тип задания (контрольные, самостоятельные работы, диктанты, сочине-

ния, ответы на уроках и др.), что позволяет рассчитать системе рассчитать 

средневзвешенную оценку и, тем самым, более объективно оценить успевае-

мость учащихся. В сентябре 2018 года данная информация была доведена до 

обучающихся, их родителей (законных представителей). Мы рассматриваем 
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вопрос о возможности перехода на средневзвешенный способ усреднения оце-

нок в 3 и 4 классах. Это будет способствовать преемственности в системе оце-

нивания. 

В 2016 году наша школа одна из первых подключилась и стала осваивать 

новый модуль системы – «Многоуровневая система оценки качества образо-

вания» (далее – МСОКО). С внедрением модуля «Многоуровневой системы 

оценки качества знаний» у нас появилась возможность следить за качеством 

знаний учащихся уже в процессе, не дожидаясь окончания текущего учебного 

периода. Оценка качества образования формируется автоматическим путем 

обработки данных электронных классных журналов. Отчеты в модуле 

МСОКО формируются по следующим направлениям:  

«Отчеты по классам» – формируются на основе результатов контроль-

ных работ и текущих оценок обучающихся каждого класса;  

«Отчеты по школе» – формируются на основе результатов контрольных 

работ и текущих оценок обучающихся всех классов; 

«Отчеты по учащимся» – формируются на основе результатов контроль-

ных работ и текущих оценок обучающегося;   

«Прогноз ОГЭ/ЕГЭ» формируется на основе результатов выполненных 

контрольных работ и доступен для параллелей 9, 11 классов;  

«Внутришкольный мониторинг» – отчет формируется на основе резуль-

татов проведения муниципальных и административных школьных контроль-

ных работ. В данном отчете заложена возможность получения данных всерос-

сийских проверочных работ и региональных исследований качества, но эта по-

зиция на текущий момент не реализована. 

Для того, чтобы получить информацию в полном объёме, необходимо ре-

гулярно вести работу по заполнению протоколов контрольных работ по всем 

предметам во всех классах. Сегодня в нашей ОО обязательно заполняются 

протоколы только входных, полугодовых и годовых контрольных работ. Со 

следующего учебного года обязательным будет заполнение протоколов всех 

контрольных работ по математике в 5–11 классах. Много времени это не зани-

мает: достаточно выбрать КЭСы (контрольные элементы содержания), прове-

ряемые в контрольной работе, из предложенного списка, уровень сложности 

заданий и максимальное количество баллов. По окончании составления плана 

контрольной работы формируется протокол, который потом заполняется учи-

телем. Все это занимает не более 10 минут (в зависимости от количества уча-

щихся в классе). После этого система обрабатывает данные и выдает дополни-

тельный «Отчет по контрольной работе», в котором отражается успеваемость, 

характеризуется достоверность выставления оценок, процент выполнения за-

даний различных уровней, процент выполнения каждого задания, сравнива-

ются показатели РЕЗ и ИРО (индекс результатов обучения и ожидаемые ре-

зультаты обучения). Проанализировав отчет, педагог видит, какие темы были 

недостаточно усвоены, с кем из учащихся необходимо провести коррекцион-

ную работу. На основании этих рекомендаций учитель составляет карты ин-



101 

 

дивидуального контроля и планируют работу по коррекции знаний обучаю-

щихся по конкретным темам. Сегодня такая работа проводится в нашем ОО 

только по русскому языку и математике. 

Данные отчетов по контрольным работам генерируются в отчете «Резуль-

таты контрольных работ» в виде итоговой таблицы, где видны все работы 

этого типа, написанные классом, по учебным предметам. Этот отчет позволяет 

увидеть неосвоенные элементы содержания образования. Очень важно пра-

вильно проанализировать эти результаты. Ведь у каждого предмета своя спе-

цифика, не все учащиеся одинаково хорошо успевают по различным учебным 

дисциплинам. По этой причине необходимо обратить пристальное внимание 

на смежные предметы: например, если отметки по математике и физике отли-

чаются незначительно, то значит, созданы оптимальные условия для реализа-

ции учеником своих возможностей, а вот если различия существенные, требу-

ется внести коррективы в совместную работу с учеником. Нужно понять, в чем 

причина невысоких результатов: это может заключаться и в специфике пред-

мета (новые термины, определения, формулы), и в особенностях восприятия 

учеником материала. 

Для сравнения результатов класса за учебный период учителя-предмет-

ники и классные руководители используют отчет «Анализ результатов кон-

трольных работ (результаты выполнения контрольных работ в сравнении с 

прогнозируемыми результатами – ИРО)». 

Отчет «Диагностическая карта» содержит информацию по динамике 

среднего индивидуального балла учащегося по предмету по результатам всех 

выполненных им работ и показывает объективные результаты с оценкой 

уровня освоения стандарта (освоил / не освоил). 

Отчет «Прогноз результатов государственных экзаменов» даёт возмож-

ность вовремя выявить проблемные компоненты, получить более объектив-

ную информацию о готовности выпускников к итоговой аттестации и опера-

тивно построить индивидуальную работу с обучающимися, имеющими про-

белы в знаниях. Хотелось бы внести предложение разработчикам автоматизи-

рованной системы о возможности формирования отчета «Прогноз результатов 

ОГЭ/ЕГЭ» не только для учащихся 9, 11 классов, но и для восьмиклассников. 

Это позволит усилить контроль родителей и повысить ответственность педа-

гогов за достижение планируемых результатов образовательной программы.   

Автоматизированная информационная система «Сетевой город. Образо-

вание» помогает педагогическому коллективу МАОУ «МОШ № 14 г. Челя-

бинска» успешно вести каждодневную кропотливую работу с учениками, их 

родителями и с коллегами. Администрация ОО использует данные, формиру-

емые в АИС СГО, для выявления проблемных компонентов, влияющих на ка-

чество образования и для решения задач управления образовательной деятель-

ностью. Все это способствует повышению качества образования в ОО. 
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Проблемы внедрения автоматизированной системы управления  

региональными системами образования (АСУ РСО) и пути их решения 

Аннотация: В статье дан анализ положительных и отрицательных сто-

рон внедрения автоматизированной системы управления региональными си-

стемами образования (АСУ РСО) на уровне образовательного учреждения со 

стороны преподавательского состава, описаны видимые пути решения воз-

никших проблем. 
 

Интенсивное развитие сферы образования на основе использования ин-

формационных и телекоммуникационных технологий становится важнейшим 

национальным приоритетом. 

По итогам реализации федеральной целевой программой «Развитие еди-

ной образовательной информационной среды» на текущий момент можно 

утверждать, что успешно решены задачи предоставления образовательным 

учреждениям средств вычислительной техники и средств доступа к глобаль-

ным информационным ресурсам, задачи подготовки педагогических, админи-

стративных сотрудников образовательных учреждений, способных эффек-

тивно использовать в учебном процессе новейшие информационные техноло-

гии, разработаны автоматизированные информационные системы управления 

системой образования на всех ее уровнях. [1] 

Компания «ИРТех» – лидер на рынке информационных систем для сферы 

образования, ведущий IT-разработчик комплексных решений для поддержки 

инновационного развития образовательных систем. Её продукция одобрена 

Минкомсвязи РФ в лице ФГУП «Всероссийский научно-исследовательский 

институт проблем вычислительной техники и информатизации» (ФГУП 

ВНИИ ПВТИ). По заказу ОАО «Ростелеком» проведено тестирование и 11 

июля 2011 года выдано экспертное заключение № 013/503-11-17, согласно ко-

торому система «Сетевой Город. Образование» рекомендована к широкому 

использованию в муниципалитетах РФ. [3] 
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Наша образовательная организация является частью автоматизированной 

системы управления региональными системами образования (АСУ РСО) «Се-

тевой Город. Образование», специально адаптированной для Самарской области. 

Система «Сетевой Город. Образование» проходит стадию внедрения. Бес-

спорно, она обеспечивает оптимизацию системы образования, но широко из-

вестно мнение преподавателей, работающих в системе АСУ РСО, что система, 

разработанная для того, чтобы упростить работу, на практике усложняет про-

цесс. 

Плюсы и минусы внедрения АСУ в образовательный процесс представ-

лены в таблице 1. 

Таблица 1 

«+» «-» 

1. Автоматизация хорошо структури-

рованных баз данных обеспечивает 

быстрый и удобный доступ ко всем  

необходимым позициям: журналу 

успеваемости, аттестации, расписанию 

занятий, сессий, информации по  

студентам, к образовательным про-

граммам, БУП для каждого направления, 

рабочей документации, формированию 

отчетов и т.д. 

2. Позволяет решать множество задач 

без увеличения затрат времени и задей-

ствования дополнительных человече-

ских ресурсов 

3. Использование информационной си-

стемы значительно упрощает процессы 

планирования, анализа, администриро-

вания контингента учащихся и работ-

ников, контроля выполняемых работ и 

процесса обучения, а также множество 

других процессов, необходимых в 

управлении образовательным учре-

ждением 

4. Одновременно в системе могут ра-

ботать, не мешая друг другу, участ-

ники образовательного процесса всех 

уровней (директор, завуч, студент, пре-

подаватель и т. д.) в соответствии с 

правами авторизации в системе. [3] 

1. Внедрение электронных журналов не 

повлекло за собой отмену бумажных. 

2. Календарно-тематическое планирова-

ние, экспортируемое из системы АСУ 

РСО, не отвечают требованиям  

к оформлению документа на бумажном 

носителе, поэтому преподавателю при-

ходится выполнять двойную работу по 

созданию КТП в системе АСУ РСО и в 

бумажном варианте. 

3. В системе не предусмотрено формиро-

вание и экспорт рабочей программы. 

4. Сервер, на котором установлена АСУ 

РСО, не отвечает поставленным перед 

ним требованиям, в связи с этим система 

часто оказывается не работоспособной, а 

сроки сдачи материалов не переносятся. 

5. Отсутствие программиста, сопровож-

дающего внедрение автоматизированной 

информационной системы, в связи с чем 

программное несовершенство АСУ  

препятствует успешному внедрению. 

6. Преподаватели, сталкиваясь с трудно-

стями, чаще всего относятся к заполне-

нию системы формально, затраченное 

время на работу в системе не  

учитывается надбавкой в зарплате [4] 

 

Отрицательная сторона внедрения АСУ РСО приводит к тому, что си-

стема не эксплуатируется в полной мере. 

Проведенный опрос среди преподавателей, работающих в системе АСУ 

РСО, показал, что несмотря на возникающие сложности, уже никто не готов 

отказаться от новых возможностей. Учитывая имеющиеся плюсы, не стоит от-
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казываться от АСУ совсем, необходимо решать проблемы, связанные с орга-

низацией её работы. Для успешного внедрения АСУ РСО целесообразно реа-

лизовать следующее: 

Обеспечить сопровождение внедрения автоматизированной информаци-

онной системы управления образовательным процессом службой программистов. 

Обеспечить оперативную связь в режиме онлайн пользователей системы 

со службой программистов для быстрого решения возникающих проблем и 

совершенствования АСУ РСО. Например, система определённо имеет воз-

можность ведения тематического планирования с дальнейшим его использо-

ванием в электронном классном журнале, но отсутствие верных настроек при-

водит к тому, что эта проблема не решена до сих пор. При обращении в службу 

поддержки – дали ответ, что в КТП должна стоять галочка «Утверждено», од-

нако данная проблема не решилась. И эта проблема не единственная… 

Привести электронные и бумажные документы к единой форме для того, 

чтобы не усложнять документооборот. 

Предусмотреть формирование и экспорт полного пакета методической 

документации, сопровождающей учебный процесс. 

Сделать АСУ РСО не бесплатной дополнительной нагрузкой для препо-

давателей, а полноценным инструментом решения множество задач с эконо-

мией затрат времени.  

Каждый преподаватель, особенно преподаватель системы профессио-

нального образования, в начале учебного года сталкивается с проблемой под-

готовки полного пакета учебно-методической документации: рабочие про-

граммы, КТП, методические рекомендации к практическим занятиям, КОСы. 

Информация в указанных документах перекликается и должна соответство-

вать друг другу. Составление этих документов и их выверка вручную это кро-

потливый, объёмный и тяжкий труд. Автоматизация хорошо структурирован-

ных баз данных вполне может обеспечить решение проблемы.  

Таким образом, мы обратили внимание на положительные и отрицатель-

ные стороны внедрения автоматизированной системы управления региональ-

ными системами образования на уровне образовательного учреждения про-

фессионального образования в целях устранения недостатков на данном этапе 

использования системы и эффективной реализации ее ресурсов в перспективе. 
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Модуль МСОКО АИС СГО  

как средство управления качеством образования: из опыта работы  

федеральной инновационной площадки 

Аннотация. В статьи систематизирован опыт работы МБУ ДПО 

«Центр развития образования города Челябинска» в рамках реализации феде-

рального инновационного проекта «Модуль МСОКО АИС СГО как средство 

образования» через создание сети опорных площадок – общеобразовательных 

организаций города Челябинска. 

Современные вызовы в образовании связаны, в первую очередь, с гло-

бальной информатизацией, с созданием цифрового общества. И если мы не 

поймем это сегодня, и не начнем меняться уже сейчас, то завтра может быть 

поздно, и мы безнадежно отстанем от наших детей. И в системе образования 

необходимость масштабных трансформаций в рамках цифровизации ощуща-

ется острее, нежели в иных сферах жизни современного общества. 

Приоритеты государственной программы Российской Федерации «Ин-

формационное общество (2011–2020 годы)» (далее – Программа) определены 

указами Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 года № 203 «О Стра-

тегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 

– 2030 годы», от 01 декабря 2016 года № 642 «О Стратегии научно-технологи-

ческого развития Российской Федерации», программой «Цифровая экономика 

Российской Федерации», утвержденной распоряжением Правительства Рос-

сийской Федерации от 28 июля 2017 г. № 1632-р, Концепцией долгосрочного 

социально-экономического развития Российской Федерации на период до 

2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федера-

ции от 17 ноября 2008 года № 1662-р, иными нормативными документами. В 

соответствии с указанными документами повышение благосостояния, каче-

ства жизни и работы граждан, улучшение доступности и качества государ-

ственных услуг, повышение степени информированности и цифровой грамот-

ности, развитие экономического потенциала страны с использованием совре-

менных информационных, телекоммуникационных и цифровых технологий 

являются приоритетными направлениями развития информационного обще-

ства в Российской Федерации. [1]  

В данных документах определены приоритеты и в сфере образования, в 

частности, говорится о «повышении качества образования… на основе разви-

тия и использования информационных технологий» и о «создании и примене-

нии российских информационных и коммуникационных технологий, обеспе-

чение их конкурентоспособности на международном уровне».  

В рамках активного внедрения информационных технологий в систему 

образования в формах использования автоматизированных информационных 
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систем разного функционального назначения Комитетом по делам образова-

ния города Челябинска на уровне муниципалитета в 2015 году инициирован 

процесс автоматизации системы оценки качества образования. В качестве ин-

струмента предложено использовать отечественный программный продукт – 

модуль «Много-уровневая система оценки качества образования» АИС «Сете-

вой город. Образование» (далее – модуль МСОКО АИС СГО), разработанный 

компанией АО «ИРТех» (г. Самара).  

На первом этапе создания муниципальной системы оценки качества об-

разования г. Челябинска модуль апробировался в каждой общеобразователь-

ной организации на бесплатной основе и только на уровне муниципалитета. 

Исполнителем и активным участником создания муниципальной системы 

оценки качества образования выступил МБУ ДПО «Центр развития образова-

ния города Челябинска», специалисты которого проводили работу по органи-

зации и проведению муниципальных диагностических работ по разным пред-

метам и в разных классах с охватом всех обучающихся выбранной параллели 

классов общеобразовательных организаций г. Челябинска. Например,  

в 2016/2017 учебном году была проведена 21 диагностическая работа, в кото-

рых приняло участие 167 265 уч., в 2017/2018 учебном году – 20 диагностиче-

ских работ с охватом 153 096 уч., за 1 полугодие 2018/2019 учебного года про-

ведено 7 диагностических работ и 107 151 учащихся. 

Использование модуля МСОКО АИС СГО имеет большие возможности 

автоматизации процесса обработки большого количества оперативных дан-

ных с формированием аналитических отчетов, например: 

– расчет показателей качества образования; 

– расчет уровня учебных достижений каждого обучающегося и класса, 

каждой общеобразовательной организации и муниципального образования  

в целом; 

– анализ диагностических работ по протоколам, содержащим контроли-

руемые элементы содержания, разработанные в соответствии с федеральными 

государственными образовательными стандартами (ФГОС); 

– выявление проблемных компонентов, влияющих на качество образова-

ния, учет динамики их проявления; 

– прогнозирование результатов ЕГЭ и ОГЭ каждого обучающегося, каж-

дой общеобразовательной организации и муниципального образования в целом; 

– формирование отчетов о качестве образования не только в виде таблиц, 

но и в виде текста с рекомендациями действий по повышению качества обра-

зования.  

Работа специалистов МБУ ДПО ЦРО дала возможность Комитету по де-

лам образования города Челябинска оперативно получать объективную ин-

формацию о состоянии подготовки обучающихся на всех уровнях образова-

ния, о ее соответствии федеральным государственным образовательным стан-

дартам, и на основе этих данных принимать эффективные управленческие ре-

шения в рамках своих полномочий. 
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Формирование муниципальной системы оценки качества образования  

г. Челябинска на основе модуля МСОКО АИС СГО и реализации единой по-

литики в сфере оценки качества образования на основе создания и совершен-

ствования в регионе региональной системы оценки качества образования вы-

явило необходимость комплексного сопровождения институциональных си-

стем оценки качества образования на уровне каждой общеобразовательной ор-

ганизации города. В целях решения данной задачи МБУ ДПО «Центр развития 

образования города Челябинска» разработал инновационный инициативный 

проект «Модуль МСОКО АИС СГО как средство управления качеством обра-

зования», и для реализации проекта получил статус Федеральной инноваци-

онной площадки на период с 2018 по 2023 годы (Приказ Министерства обра-

зования и науки РФ от 11 декабря 2017 года № 1206 «О федеральных иннова-

ционных площадках»). 

В рамках реализации федерального инновационного проекта специали-

стами МБУ ДПО ЦРО сформирована сеть опорных площадок в количестве 35 

образовательных учреждений г. Челябинска. Основной целью работы с опор-

ными площадками стала необходимость привлечения администрации муници-

пальных образовательных организаций к использованию модуля МСОКО 

АИС СГО на уровне управления качеством образования. 

В период с мая по сентябрь 2018 года проведено 2 инструктивно-методи-

ческих совещания, результатом которых стало подписание соглашения о со-

трудничестве каждой опорной площадки с МБУ ДПО ЦРО, а также каждая 

общеобразовательная организация определила направление работы в раках ре-

ализации проекта из 4-х направлений: 

1. Повышение качества образования на основе ресурсов аналитических 

отчетов модуля МСОКО АИС СГО (МИКО). 

2. Средневзвешенный балл как принцип объективной оценки индивиду-

альных достижений обучающихся. 

3. Результаты внешней оценки образовательных результатов (ВПР, 

НИКО, РИКО, ОГЭ, ЕГЭ) через призму модуля МСОКО АИС СГО. 

4. Технологии формирующего и критериального оценивания во внутрен-

ней системе оценки качества образования образовательной организации 

(ВСОКО ОО). 

В каждом направлении определена школа-куратор (1 направление – 

МБОУ «НОШ № 95 г. Челябинска», 2 направление – МАОУ «Лицей № 82 г. 

Челябинска», 3 направление – МАОУ «СОШ № 15 г. Челябинска», 4 направ-

ление – МАОУ «СОШ № 104 г. Челябинска») и координатор – специалист от-

дела оценки качества образования МБУ ДПО ЦРО. Общее управление дея-

тельностью в рамках проекта осуществляла директор МБУ ДПО ЦРО –  

С. В. Мачинская  

За 2018/2019 учебный год проведены следующие мероприятия: 

1. Самооценка состояния системы ВСОКО в ОО на основе модуля 

МСОКО;  

2. Девять семинаров в режиме онлайн-вебинара по темам: 
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– «Ревизия нормативной локальной базы общеобразовательной организа-

ции по использованию модуля МСОКО в оценке качества образования»; 

– «Внедрение средневзвешенного балла в школьную систему оценивания: 

первые шаги»;  

– «Модуль МСОКО как инструментарий оценки качества освоения обра-

зовательной программы»; 

– «Модель апробации и внедрения технологий формирующего и критери-

ального оценивания во ВСОКО ОО: цели, задачи, условия, механизмы, про-

цессуальный и результативный компоненты»; 

– «Принципы использования возможностей модуля МСОКО в системе 

оценивания образовательных результатов обучающегося как вектор повыше-

ния качества образования»; 

– «Средневзвешенный балл в системе оценивания образовательных ре-

зультатов обучающегося как вектор повышения качества образования»; 

– «Влияние формирующего и критериального оценивания в ОО на лич-

ностные характеристики учащихся»; 

– «Управление внедрением системы формирующего и критериального 

оценивания в образовательных организациях разных типов: опыт МАОУ 

«СОШ № 104 г. Челябинска», проблемы и трудности, пути преодоления, по-

зитивные результаты»; 

– «Анализ и интерпретация результатов диагностической работы на ос-

нове модуля МСОКО АИС СГО». 

3. Семинар – дискуссионная площадка по теме: «Управление качеством 

образования на основе модуля МСОКО в образовательных организациях раз-

ных типов. Проблемы и трудности, пути преодоления, позитивные  

результаты»; 

4. Четыре онлайн-педсовета по темам: 

– «Результаты ВПР за 2017/2018 учебный год на уровне муниципалитета. 

Возможности модуля МСОКО как ресурса для подготовки обучающихся к 

проверочным работам»; 

– «Результаты пробных экзаменов по обществознанию и информатике  

в 9-х классах»; 

– «Результаты пробных экзаменов по математике в 9-х и 11-х классах»; 

– «Результаты пробных экзаменов по русскому языку в 9-х и 11-х классах». 

5. IV Международная научно-практическая конференция «Формирование 

системы оценки качества образования с использованием возможностей ин-

формационных систем» (1–15 марта 2019 года); 

6. Онлайн-консультации по вопросам внедрения модуля МСОКО АИС 

СГО в систему ВСОКО ОО, обучение педагогов технологиям объективного 

оценивания в очной и заочной форме). 

Вся деятельность по реализации федерального инновационного проекта в 

течение учебного года была направлена на максимальное внедрение в образо-

вательную систему каждой опорной площадки модуля МСОКО АИС СГО че-

рез использование каждым учителем-предметником, каждым заместителем 
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директора по учебно-воспитательной работе, каждым руководителем общеоб-

разовательной организации. Результаты этой работы в каждой образователь-

ной организации проявились в разном объеме, однако, в каждой школе есть 

осознание, что без использования автоматизированной информационной си-

стемы в системе внутренней оценки качества образования обойтись невоз-

можно, а, следовательно, работу в этом направлении нужно продолжать. 
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Олейник Татьяна Владимировна, 

ФГКОУ «Екатеринбургское суворовское училище»,  

г. Екатеринбург 
 

Опыт использования автоматизированной системы управления  

обучением LMS «Школа»  

в ФГКОУ «Екатеринбургское суворовское училище» 

Аннотация. В данной статье представлен опыт использования ФГКОУ 

«Екатеринбургское суворовское училище» автоматизированной системой 

управления обучением LMS «Школа», а также рассматриваются основные 

преимущества применения данной системы в образовательном учреждении. 
 

Нацпроект «Образование» является одним из приоритетных националь-

ных проектов, объявленных Президентом Российской Федерации Владими-

ром Путиным. Проект «Образование» призван ускорить модернизацию рос-

сийского образования, результатом которой станет достижение современного 

качества образования, адекватного меняющимся запросам общества и соци-

ально-экономическим условиям. Важное место в рамках проекта отводится 

расширению использования цифровых технологий в российском образовании. 

Создание передового цифрового инструментария и электронных образова-

тельных ресурсов нового поколения приведёт к принципиальным изменениям 

результатов образования, расширению возможностей реализации индивиду-

альных образовательных программ [2]. 

Поэтому информатизация образования стала одним из основных направ-

лений в развитии образования в России. А появление системы LMS «Школа» 

дало возможность полноценной информатизации системы образования в Ека-

теринбургском суворовском училище. 

LMS «Школа» – продукт, разработанный при участии лучших педагогов 

России и при поддержке Министерства обороны Российской Федерации, ко-

торый внедрен нашим училищем в 2011 году. В результате педагоги получили 

совершенно новый и удобный интерфейс работы с суворовцами и их родите-

лями (рис. 1). 
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Рис. 1 

 

Пользоваться программой LMS «Школа» просто, каждый элемент управ-

ления системой прошел многократное тестирование, позволяющее гарантиро-

вать удобство использования и простоту восприятия.  

LMS «Школа» – комплексное решение, которое в рамках единой инфор-

мационной системы обеспечивает все потребности суворовского училища  

в средствах управления и обучения. 

Основные подсистемы LMS «Школа» включают электронный дневник, 

тематическое планирование и учебный план, автоматическое составление рас-

писания, электронный классный журнал, систему отчетов, личные дела воспи-

танников и сотрудников, электронную библиотеку, которую можно наполнять 

самостоятельно и размещать электронные варианты книг (DOC, PDF, JPEG), 

презентации, видеофайлы (AVI, MP4) и аудиофайлы (MP3), форум, объявле-

ния, справочники, web-сайт учебного заведения. 

Администрация каждого учебного заведения при помощи LMS «Школа» 

получает возможность в режиме реального времени собирать и формировать 

электронную отчетность и автоматически передавать ее в Департамент обра-

зования Министерства обороны РФ. 

Преподавателям Екатеринбургского суворовского училища продукт поз-

воляет осуществлять тематическое планирование и ведение классного жур-

нала в электронном виде, что значительно экономит время. Также данная си-

стема позволяет широко использовать электронные учебные материалы 

(текст, графика, мультимедиа, электронные лаборатории, интерактивные 

доски, видео-уроки, и др.). 

Одним из весомых преимуществ данного продукта является также воз-

можность применения средств контроля знаний в режиме реального времени 

(электронное тестирование). 

Благодаря LMS «Школе» родители могут через Интернет просматривать 

расписание занятий, электронный дневник суворовца и записи специалистов, 

отслеживать и получать sms или email уведомления о посещаемости, получен-

ных оценках (текущих, итоговых), собраниях и мероприятиях, изменениях в 

расписании занятий. И это очень важно, так как родители не имеют возмож-

ности часто видеться и общаться со своими детьми из-за специфики образова-

тельного учреждения.  
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Информационная система LMS «Школа» предназначена для автоматиза-

ции процессов управления и организации учебного процесса в образователь-

ных учреждениях различного профиля и ведомственной принадлежности,  

в том числе с использованием сенсорных киосков. Система формирует единое 

информационное пространство образовательного учреждения, в котором 

обеспечивает организацию совместной работы администрации, преподава-

тельского состава и учащихся.  

Школьная информационная система предназначена для установки на сен-

сорных киосках. Сенсорные киоски размещены на входе в училище, в распо-

ложении рот и предназначены для информирования сотрудников и учащихся о: 

– текущем расписании; 

– плане мероприятий; 

– факультативах; 

– меню столовой и пр. 

Для родителей, у которых дома отсутствует Интернет, информационный 

киоск также может предоставить доступ к электронному дневнику своего ре-

бенка. Кроме основных данных на киоск можно вывести любую дополнитель-

ную информацию, например, индикатор погоды, новости и прочее. 

В интерфейсе школьной информационной системы использованы круп-

ные кнопки (области экрана), позволяющие пользователю легко ориентиро-

ваться в режимах подсистемы и осуществлять переходы между ними. 

Таким образом, система управления обучением LMS «Школа» включает  

в себя следующие подсистемы:  

– учебная структура; 

– учебный план; 

– тематическое планирование; 

– система дистанционного обучения; 

– составление расписание и отчетов; 

– личные дела суворовцев; 

– электронные библиотеки; 

– форум «Вопрос-ответ»; 

– объявления и справочники и др. 

LMS «Школа» обеспечивает все потребности в средствах управления обу-

чением в Екатеринбургском суворовском военном училище. 
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Панова Ольга Алексеевна, 

Кузьмина Ирина Игоревна, 

«МБОУ С(К)ОШ № 119 г. Челябинска», 

г. Челябинск 
 

Возможности использования модуля «Многоуровневая система оценки 

качества образования» АИС «Сетевой город. Образование»  

в специальной коррекционной школе 
 

Аннотация. Система оценки достижения планируемых результатов яв-

ляется частью системы оценки и управления качеством образования в обра-

зовательной организации. В данной статье представлен опыт организации 

внутренней и внешней оценки качества образования в специальной коррекци-

онной школе. 

Обеспечение условий для образования детей с ограниченными возможно-

стями здоровья – одна из приоритетных задач современного российского об-

разования. В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 29 декабря 

2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»: обучаю-

щийся с ограниченными возможностями здоровья – физическое лицо, имею-

щее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвер-

жденные психолого-медико-педагогической комиссией и препятствующие по-

лучению образования без создания специальных условий. 

МБОУ «С(К)ОШ № 119 г. Челябинска» – образовательная организация 

для детей с ограниченными возможностями здоровья. Обучение осуществля-

ется по адаптированной основной общеобразовательной программе образова-

ния обучающихся с легкой умственной отсталостью (интеллектуальными 

нарушениями – вариант 1) и адаптированной основной общеобразовательной 

программе образования обучающихся с умеренной, тяжелой и глубокой ум-

ственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями), тяжелыми и мно-

жественными нарушениями развития (Вариант 2). Обучение является не цен-

зовым и выпускники не проходят Государственную итоговую аттестацию. 

Одним из критериев освоения адаптированной программы является си-

стема оценки достижения планируемых результатов, направленная на обеспе-

чение качества образования, что предполагает вовлеченность в оценочную де-

ятельность как педагогов, так и обучающихся. 

Основным объектом системы оценки содержательной и критериальной 

базой выступают требования ФГОС, которые конкретизируются в планируе-

мых результатах освоения обучающимися адаптированной образовательной 

программы.  

Для оценки предметных результатов с 2018/2019 учебного года в школе 

реализуется инновационный проект «Многоуровневая система оценки каче-

ства образования АИС “Сетевой город. Образование” как средство управления 

качеством образования». Данный модуль позволяет осуществлять оценку 

предметных результатов на более высоком уровне, чем только с помощью 

электронного журнала и отчетов. 
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Таким образом, на уровне МБОУ «С(К)ОШ № 119 г. Челябинска» 

МСОКО предоставляет возможности оценки качества образования как по 

классам, так и по общеобразовательной организации в целом. Оценка качества 

образования класса базируется на данных оценочных и итоговых показателей 

класса по учебным периодам, таких как: 

1. Результаты контрольных работ, с расшифровкой каждого задания в со-

ответствии с кодификатором, а также информация об освоенных и неосвоен-

ных КЭС по кодификатору; 

2. Диагностическая карта по динамике средней успеваемости каждого 

ученика класса по учебным периодам в разрезе предметов;  

3. Итоговые отметки, с подсчетом проблемных микрокомпонентов каж-

дого педагогического работника и с информацией по анализу учебных периодов; 

4. Отчёты классного руководителя с детализацией по показателям успе-

ваемости в сравнении со стандартом и с индексом ожидаемой результативно-

сти класса, с перечислением учеников с проблемными компонентами с указа-

нием неосвоенных предметов, с информацией по персональному контролю 

классного руководителя. 

За время работы над проектом мы разработали:  

– Контрольные элементы содержания (КЭС) адаптированной образова-

тельной программы по предметам: русский язык, математика, чтение. 

– Диагностические работы и оценочные материалы, с расшифровкой каж-

дого задания в соответствии с кодификатором. (Что позволяет провести анализ 

освоения программы, получить результаты освоенных и неосвоенных КЭС). 

– Контрольные работы и оценочные материалы к ним для текущего кон-

троля успеваемости. 

Реализация модуля МСОКО на базе школы позволяет учителям и адми-

нистрации управлять и отслеживать качество образования с помощью свое-

временного выявления проблем в достижении предметных результатов, отсле-

живания динамики образовательного процесса.  

Опыт работы представлен в феврале 2019 года на городском семинаре: 

«Управление качеством образования на основе модуля МСОКО в образова-

тельных организациях разных типов. Проблемы и трудности, пути преодоле-

ния, позитивные результаты». 

В настоящее время внедрение модуля МСОКО в систему внутренней 

оценки качества образования «МБОУ С(К)ОШ № 119 г. Челябинска» нахо-

дится на деятельностном этапе, учителя школы начинают осваивать возмож-

ности данной системы, и уже обратили внимание на преимущества такой 

формы оценивания индивидуальных достижений обучающихся и, в некоторой 

степени, деятельности самого педагога. Формирование внутренней системы 

оценки качества образования по показателю «предметные образовательные 

результаты» на основе автоматизированной информационной системы создает 

перспективы повышения качества образования обучающихся с ОВЗ.  
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Многоуровневая система оценки качества образования  

как основа управления качеством образования  

в МОУ «СОШ № 40» города Магнитогорска 

Аннотация. В статье рассматривается актуальность мониторинга ка-

чества образования в современных условиях на основе возможностей исполь-

зования автоматизированного электронного модуля МСОКО для современ-

ной, достоверной, объективной, эффективной и научно обоснованной оценки 

качества образования, а также цели и задачи использования модуля МСОКО 

как инструмента управления качеством образования в образовательном 

учреждении. 

Современные требования к повышению качества образования и эффек-

тивности деятельности образовательной организации определяют необходи-

мость использования объективной, комплексной системы оценки качества об-

разования на компетентностной основе.  

Администрация МОУ «СОШ № 40» г. Магнитогорска в процессе форми-

рования внутренней системы оценки качества образования пришла к понима-

нию необходимости использования модуля МСОКО автоматизированной си-

стемы «Сетевой город. Образование» в целях проведения мониторинга уровня 

подготовки обучающихся. 

МОУ «СОШ № 40» г. Магнитогорска использует модуль МСОКО более 

трех лет. С целью сопровождения процесса внедрения модуля МСОКО в дея-

тельность образовательной организации, обеспечения принципа открытости, 

организован и проведен ряд разноуровневых информационных совещаний, се-

минаров, индивидуальных и групповых консультаций для пользователей мо-

дуля МСОКО с целью: 

– информирования по вопросам внедрения и организации работы с моду-

лем МСОКО; 

– обсуждения комплекса индикаторов оценки качества образования и 

формирования алгоритма сбора и обработки информации с использованием 

модуля МСОКО; 
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– формирования методических рекомендаций по критериям и индикато-

рам оценки качества образовательной деятельности на уровне образователь-

ного учреждения (далее – ОУ). 

В МОУ «СОШ № 40» г. Магнитогорска для внедрения и использования 

модуля МСОКО разработаны такие нормативно-правовые документы как: 

– план мероприятий по сопровождению мониторинга; 

– положение о консультационном пункте по информированию и методи-

ческой помощи по работе с модулем МСОКО; 

– методические рекомендации для участников мониторинга на уровне 

ОУ. 

Основными целями внедрения модуля МСОКО в управление образова-

тельной организации мы определили следующие: 

1. Необходимость обеспечения объективной информацией органов управ-

ления образованием, педагогических и административных работников, обуча-

ющихся и их родителей (законных представителей) по широкому кругу вопро-

сов качества образования, его динамике, тенденциях и перспективах изменения; 

2. Получение, обработка, хранение и использование в управленческой де-

ятельности информации как необходимого условия управления качеством  

образования. 

Выделены следующие задачи использования модуля МСОКО в системе 

внутренней оценки качества образования образовательного учреждения: 

– оценка образовательной деятельности, результатов и условий их дости-

жения в образовательной организации; 

– организация работ по экспертизе, диагностике, оценке и прогнозу ос-

новных тенденций развития образовательной организации; 

– информационное обеспечение управленческих решений по проблемам 

повышения качества образования и развития образовательной организации; 

– методическое сопровождение руководителя и заместителей руководи-

теля образовательной организации по управлению качеством образования; 

– методическое сопровождение профессионального совершенствования 

работников образовательной организации в освоении технических особенно-

стей использования модуля МСОКО. 

Возможности модуля МСОКО позволяют реализовать основные прин-

ципы функционирования внутренней системы оценки качества образования, 

такие как: 

– объективность, достоверность, полнота и системность информации о 

качестве образования в образовательной организации; 

– открытость и прозрачность процедур оценки качества образования; 

– доступность информации о состоянии и качестве образования для раз-

личных групп потребителей; 

– рефлексия, реализуемая через самооценку деятельности каждого  

педагога;  

– минимизация системы показателей с учетом потребностей различных 

уровней управления образованием; 
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– соблюдение морально-этических норм при проведении процедур 

оценки качества образования. 

Модуль МСОКО включает такие компоненты, как: 

– систему сбора и первичной обработки данных; 

– систему анализа и оценки качества образования; 

– систему адресного обеспечения статистической и аналитической ин-

формацией. 

Каждый из компонентов модуля МСОКО, базируясь на единой концепту-

ально-методологической основе оценки качества образования и подходов к 

его измерению и анализу, реализуется на всех уровнях оценивания: на уровне 

учащегося, класса, параллели, школы в целом. 

При этом, оценка качества образования на основе модуля МСОКО осу-

ществляется на основе единой системы показателей и индикаторов, характе-

ризующих качество индивидуальных достижений обучающихся. Информа-

ция, полученная в результате экспертизы и измерения, преобразуется в форму, 

удобную для дальнейшего анализа, интерпретации и принятия управленче-

ских решений. 

МОУ «СОШ № 40» г. Магнитогорска использует отчеты, сформирован-

ные в модуле МСОКО, для определения состояния уровня подготовки обуча-

ющихся на всех уровнях образования, анализируя данную информацию адми-

нистрация образовательного учреждения принимает эффективные управлен-

ческие решения, а учителя корректируют календарно-тематическое планиро-

вание по учебным предметам и выстраивают индивидуальные образователь-

ные маршруты для учащихся группы риска. 

Доведение информации до общественности о результатах оценки каче-

ства образования осуществляется посредством публичных отчетов о состоя-

нии качества образования в образовательной организации на сайте образова-

тельной организации. 

По результатам интеграции модуля МСОКО в систему внутренней 

оценки качества образования МОУ «СОШ № 40» г. Магнитогорска можно сде-

лать вывод: многоуровневая система оценки качества образования отвечает 

существующим на данный момент социальным запросам, вызовам современ-

ности. Мониторинг с использованием отчетов модуля МСОКО не является 

только информационной базой и результаты мониторинга работают на совер-

шенствование и повышение реального качества образования, что, в свою оче-

редь, направлено на удовлетворенность потребителей качеством образова-

тельных услуг.  
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Возможности АИС «Сетевой город. Образование» в обеспечении  

оценки качества оказания образовательных услуг  

общеобразовательными организациями 

Аннотация. В статье рассматривается ряд отчетов автоматизирован-

ной информационной системы «Сетевой город. Образование», позволяющие 

на уровне общеобразовательной организации осуществлять оценку качества 

оказания образовательных услуг общеобразовательными организациями  

в рамках муниципального задания. 

Основной задачей руководителя общеобразовательной организации 

наряду с другими (соответствие деятельности общеобразовательной организа-

ции требованиям законодательства, обеспечение качества обучения, кадровое 

обеспечение образовательного процесса, создание условий для сохранения 

здоровья обучающихся и проч.), выступает организация качественного ис-

полнения государственного (муниципального) задания на оказание государ-

ственных (муниципальных) услуг [1]. Для общеобразовательных организаций, 

реализующих основную общеобразовательную программу, критериями эф-

фективности исполнения государственного (муниципального) задания на ока-

зание государственных (муниципальных) услуг выступают: 

– сохранение контингента обучающихся общеобразовательной организации; 

– выполнение общеобразовательных программ, реализуемых в общеобра-

зовательной организации; 

– достижение качественных показателей обучения и освоения общеобра-

зовательных программ. 

Реализация процедуры оценки качества исполнения муниципальной 

услуги в области образования возможна с применением автоматизированных 

информационных систем на уровне муниципального образования. Автомати-

зированная информационная система «Образование Челябинской области» 

(далее – АИС «Образование») является автоматизированной информацион-

ной системой Министерства образования и науки Челябинской области, пред-

назначенной, в частности, для информационного обеспечения управления раз-
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витием системы образования; предоставления в электронной форме государ-

ственных и муниципальных услуг в сфере образования; повышения эффектив-

ности деятельности государственных и муниципальных образовательных ор-

ганизаций [2]. Общеобразовательные организации города Челябинска исполь-

зуют один из модулей АИС «Образование» – «Модуль общеобразовательной 

организации системы «Сетевой город. Образование» (далее АИС «СГО») [3], 

которая обеспечивает возможность оперативного получения и анализа инфор-

мации об учебном процессе. 

База данных, формируемых в АИС «СГО» на уровне каждой образова-

тельной организации, может быть активно использована в качестве инстру-

мента объективной оценки качества исполнения муниципальной услуги, а на 

основе полученных результатов и выводов – как инструмент влияния на педа-

гогический состав посредством закрепления соответствующих положений и 

локальных актов школы в рамках эффективного контракта. 

Системой предусмотрен ряд отчетов, возможных к формированию в АИС 

«СГО», позволяющих сделать вывод о степени достижения критериев эффек-

тивности исполнения государственного (муниципального) задания на оказа-

ние государственных (муниципальных) услуг, инновационной активности пе-

дагогов, которые одновременно могут быть использованы в качестве крите-

риев результативности деятельности педагогических работников в рамках эф-

фективного контракта. 

Сохранение контингента обучающихся в общеобразовательной организации: 

1. Отчет о наполняемости классов. С помощью отчета возможно опреде-

лить количество учащихся каждого класса на конкретную дату, исходя из дан-

ных о движении учащихся (с учетом дат документов в «Книге движения уча-

щихся»). В отчете исчисляются итоговые цифры по текущему контингенту по 

каждой параллели, уровню и в целом по школе.  

2. Динамика движения учащихся по школе (выбытие). Отчет включает 

информацию по выбытию учащихся в текущем и предыдущем годах, сгруппи-

рованный по параллелям, а также содержит общие данные по школе. Перио-

дом в отчете выступает учебный год (с 1 сентября по 31 мая). Также отчет 

содержит информацию о причинах выбытия. 

3. Титульный лист комплектования. С помощью отчета возможно опре-

делить количество учащихся разных категорий: учащиеся с формами обучения 

«Самообразование», «Семейное образование», «Экстернат», «Очная», «Очно-

заочная» и «Заочная», с индивидуальными формами обучения на заданную 

дату. 

Выполнение общеобразовательных программ, реализуемых в общеобра-

зовательной организации: 

1. Сводный отчет по заполняемости электронных журналов. С помощью 

отчета возможно определить пробелы в заполнении электронного журнала в 

рамках школы. Отчет позволяет определить, в каких конкретно классах и у 

каких учителей имеются в наличии незаполненные темы уроков или домаш-

них заданий. 
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2. Отчет о доступе к классному журналу. С помощью отчета возможно 

получить информацию о субъекте и времени редактирования классного жур-

нала. Система предоставляет возможность фиксации всех действий по выстав-

лению и исправлению данных: 1) текущих отметок, 2) посещаемости, 3) ито-

говых оценок, 4) домашнего задания (заполнение заданий других типов систе-

мой не фиксируется), 5) темы урока. Данный отчет находится в доступе для 

различных категорий пользователей, в том числе пользователей с ролью «ро-

дитель» и «ученик». 

3. Учет учебных часов преподавателя. С помощью отчета возможно опре-

делить все классы и предметы, в которых конкретный учитель провел хотя бы 

один урок за выбранный период времени. В отчете для каждого класса и пред-

мета выводятся данные по: 1) количеству часов, проведенных указанным учи-

телем согласно расписанию за указанный период времени; 2) количеству ча-

сов, проведенных другими учителями согласно расписанию за указанный пе-

риод времени; 3) количество часов по предмету в соответствии с учебным пла-

ном; 4) остаток часов по предмету. 

Достижение качественных показателей обучения и освоения общеобразо-

вательных программ: 

1. Сводный отчет об успеваемости и качестве обучения по школе. С по-

мощью отчета возможно получить информацию об успеваемости по школе за 

определенный учебный период. Отчет содержит сгруппированные данные по: 

а) количеству успевающих учеников (с дифференциацией оценок – «на 5», на 

«4» и «5», с одной «4» и одной «3» за учебный период); б) количеству неат-

тестованных учеников (с указанием наличия уважительной причины, либо по 

прогулам); в) количеству невыставленных оценок. 

2. Средний балл по предмету. Данный отчет формируется исключительно 

по итоговым отметкам и позволяет для каждого класса осуществить сравнение 

по двум параметрам: а) общий уровень успеваемости в классе (средний уро-

вень успеваемости учащихся); б) уровень успеваемости данного класса по кон-

кретному предмету. 

3. Динамика среднего балла по предмету. Данный отчет формируется ис-

ключительно по итоговым отметкам и позволяет проследить изменение каче-

ства преподавания конкретного предмета в школе. Так как уровень учащихся 

в различных классах разный, средний балл по предмету сравнивается со сред-

ним баллом по классу. Для каждого класса выводится две диаграммы, одна из 

которых показывает динамику среднего балла по предмету, вторая – динамику 

среднего балла по классу. Количество столбцов соответствует количеству 

сравниваемых учебных периодов. 

4. Сводный отчет классного руководителя. Данный отчет формируется по 

итоговым оценкам и является обобщенным вариантом «Отчета классного ру-

ководителя за учебный период». Отчет позволяет получить информацию по 

всей параллели, по уровням обучения отдельно и по всей школе в целом, в 

заданном учебном периоде или за весь учебный год. В рамках отчета учащиеся 

группируются по группам: отличники, хорошисты, учащиеся с одной тройкой, 
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с двумя и более тройками, неуспевающие, неаттестованные. Кроме того, ис-

числяются данные по абсолютной и качественной успеваемости. 

Все вышеперечисленные инструменты реализованы в разделе «Отчеты», 

подразделе «Отчеты» АИС «СГО». Перечисленные отчеты, формируемые в 

рамках АИС «СГО», позволяют руководителю общеобразовательной органи-

зации формировать объективные выводы о качестве исполнения муниципаль-

ной услуги в области образования. 
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Совершенствование внутренней системы оценки качества образования  

с использованием модуля МСОКО АИС СГО 

Аннотация. Данная статья раскрывает опыт работы МБОУ «СОШ  

№ 39 г. Челябинска» по совершенствованию внутренней системы оценки ка-

чества с использованием модуля МСОКО АИС СГО. 

Федеральным законом от 29 декабря 20112 года № 273-ФЗ «Об образова-

нии в Российской Федерации» одной из компетенций образовательной орга-

низации определено «обеспечение функционирования внутренней системы 

оценки качества образования». Под внутренней системой оценки качества об-

разования (ВСОКО) понимается непрерывный контроль (оценка) качества об-

разования с целью определения уровня его соответствия установленным нор-

мам и принятие управленческих решений, направленных на повышение каче-

ства образования в общеобразовательной организации. Требование к созда-

нию внутренней системы оценки качества образования является обязательным 

для образовательной организации, при этом важно понимать, что содержание 
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ВСОКО необходимо соотносить с изменениями, происходящими во внешних 

системах оценки качества образования: единой (общероссийской), региональ-

ной, муниципальной. А потому деятельность по совершенствованию ВСОКО 

всегда актуальна для образовательной организации и требует управления [2]. 

С 2018 года МБОУ «СОШ № 39 г. Челябинска» является опорной пло-

щадкой по реализации федерального инновационного проекта МБУ ДПО 

«Центр развития образования города Челябинска» по теме «Модуль «Много-

уровневая система оценки качества образования» АИС «Сетевой город. Обра-

зование» как средство управления качеством образования».  

Администрация и педагогический коллектив МБОУ «СОШ № 39 г. Челя-

бинска» понимают, что модуль МСОКО АИС СГО ориентирован на информа-

ционное обеспечение управления качеством образования, позволяет судить о 

состоянии системы образования общеобразовательной организации в любой 

момент времени и обеспечить возможность прогнозирования ее развития.   

Внутренний мониторинг качества образования МБОУ «СОШ № 39 г. Че-

лябинска» ориентирован на решение следующих задач:  

– систематическое отслеживание и анализ состояния системы образова-

ния для принятия обоснованных и своевременных управленческих решений, 

направленных на повышение качества образовательного процесса и образова-

тельного результата;  

– максимального устранения эффекта неполноты и неточности информа-

ции о качестве образования, как на этапе планирования образовательных ре-

зультатов, так и на этапе оценки эффективности образовательного процесса по 

достижению соответствующего качества образования.  

Решение задачи совершенствования ВСОКО организовано в МБОУ 

«СОШ № 39 г. Челябинска» в несколько этапов: 

Подготовительный – этап принятия решения о необходимости управле-

ния совершенствованием ВСОКО, определения цели совершенствования.  

Основной – этап организации деятельности по реализации проекта по со-

вершенствованию ВСО-КО, формирования условий, обеспечивающих эффек-

тивное использование ресурсов для решения задачи совершенствования 

ВСОКО.  

Заключительный – этап достижения результатов, представление разрабо-

танных продуктов, их утверждение. 

Результатом подготовительного этапа стал приказ директора МБОУ 

«СОШ № 39 г. Челябинска» об утверждении регламента работы по совершен-

ствованию ВСОКО, с указанием сроков, основных мероприятий (организаци-

онных, содержательных, экспертных, мероприятий по контролю и т. д.), ответ-

ственных, а также ожидаемых результатов (продуктов) реализации каждого 

мероприятия.  

Администрацией МБОУ «СОШ № 39 г. Челябинска» созданы условия для 

системного и комплексного функционирования ВСОКО, а именно:  

– обновлена (разработана) локальная нормативная база, обеспечивающая 

функционирование внутренней системы оценки качества образования в соот-

ветствии с современными требованиями и подходами;  
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– усовершенствована организационная структура управления внутренней 

системой оценки качества образования и обеспечено участие органов государ-

ственно-общественного управления и профессиональных объединений педа-

гогов в процедурах ВСОКО;  

– определен комплекс организационных, научно-методических, инфор-

мационных условий для формирования и распространения результативных 

практик внутренней оценки качества образования и отобраны механизмы их 

формирования;  

– совместно с МБУ ДПО «Центр развития образования города Челябин-

ска» организовано повышение квалификации педагогических работников по 

теме «Возможности модуля МСОКО АИС СГО для организации ВСОКО  

в условиях реализации ФГОС ОО», ориентированное на совершенствование 

их профессиональных компетентностей в части оценки качества образования. 

На данном этапе организована работа по освоению модуля МСОКО АИС 

СГО педагогическим коллективом, что позволяет автоматизировать процесс 

оценки качества образования.  

Основными возможностями модуля МСОКО являются: 

– расчет прогноза успешности сдачи ЕГЭ и ОГЭ;  

– автоматизированный расчет показателей качества образования (уровни 

школы/района/ муниципалитета/региона); 

– анализ диагностических работ по протоколам, разработанным в соот-

ветствии с ФГОС; 

– формирование отчетов об уровне индивидуальных учебных достижений 

обучающихся, о результатах освоения образовательной программы в каждом 

классе и школе в целом; 

– выявление проблемных компонентов, влияющих на качество образова-

ния, учет динамики их проявления; 

– автоматизированное формирование отчетов о качестве образования не 

только в форме таблиц, но и в удобном для пользователей текстовом виде 

(формат WORD); 

– расчет рейтингов школ на уровне района, рейтингов муниципалитетов 

на уровне региона. 

Педагогические работники МБОУ «СОШ № 39 г. Челябинска» получили 

возможность оперативно формировать отчеты: 

– о результатах административных контрольных работ (с расшифровкой 

каждого задания в соответствии с кодификатором ФИПИ, а также с информа-

цией об освоенных и неосвоенных контролируемых элементах содержания 

(КЭС)); 

– о динамике индивидуальных достижений каждого учащегося класса  

по учебным периодам в разрезе предметов; 

– о результатах образовательных достижений класса с детализацией  

по показателям результатов обучения по сравнению с требованиями стан-

дарта, с перечислением учеников, имеющих проблемы в освоении образова-

тельной программы; 
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– о качестве образовательной деятельности каждого педагогического ра-

ботника с информацией по динамике по учебным периодам и с выделением 

проблемных компонентов в результатах деятельности; 

– отчет по общим итогам (с подсчетом общей успеваемости, качества обу-

ченности и прогноза повышения качества в процентах, а также выделением 

проблемных компонентов по каждому классу); 

– развернутые отчеты по классам (с оценкой результатов обучения по 

каждому анализируемому предмету с перечислением учащихся, имеющих 

проблемы в обучении по отдельным предметам с выделением учащихся, не 

освоивших стандарт образования); 

– сводный отчет с анализом результатов всех контрольных работ, прове-

денных в школе за учебный период, в сравнении с нормативными показате-

лями, с прогнозируемыми по классу и школе и в сравнении с итоговыми оцен-

ками за период. 

Все вышеперечисленные позитивные изменения способны выполнить 

роль внутренних факторов, способствующих достижению качества образова-

тельных результатов обучающихся МБОУ «СОШ № 39 г. Челябинска».  

Результативный компонент ВСОКО формирует систему управленческих 

решений и позволяет обеспечить МБОУ «СОШ № 39 г. Челябинска» востре-

бованной объективной информацией, позволяющей субъектам образователь-

ных отношений анализировать данные, полученные в результате проведенных 

внутришкольных мониторингов и принимать эффективные управленческие 

решения в части:  

– управления качеством образования на основе результатов внутренней 

системы оценки качества образования;  

– создания условий и результативных практик планирования, разработки, 

проведения, анализа и интерпретации результатов процедур ВСОКО, обеспе-

чивающие положительную динамику показателей качества образования  

в МБОУ «СОШ № 39 г. Челябинска» [1].   
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VI. КЛЮЧЕВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ И ПРИОРИТЕТЫ РАЗВИТИЯ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ СИСТЕМ РАЗНЫХ СТРАН И РЕГИОНОВ  

С ЦЕЛЬЮ ДИССЕМИНАЦИИ ОПЫТА В РАМКАХ  

МЕЖДУНАРОДНОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО СООБЩЕСТВА 

Быковская Екатерина Александровна, 

МАОУ «СОШ № 98 г. Челябинска», 

г. Челябинск 
 

Система языкового обучения учащихся начальной школы  

через традиционную форму домашней работы по русскому языку 

Аннотация. Статья рассматривает домашние задания как один из важ-

ных элементов процесса обучения русскому языку. При соблюдении оптималь-

ной учебной нагрузки хорошо выполненная домашняя работа требует от уча-

щегося добросовестности и способствует повышению мотивации к изучению 

предмета.  

Как сделать так, чтобы предмет «русский язык» стал любимым у уча-

щихся, и они увлечённо учились, осознанно усваивали материал и выполняли 

домашнее задание? Как для достижения этой цели правильно организовать 

учебный процесс? Ведь правильно организованный процесс обучения форми-

рует гармонично развитую личность. Каждый учитель достигает этого по-сво-

ему, разными путями и средствами. Иногда решающую роль играет сам учи-

тель как личность, создавая в классе «зону комфорта», то есть атмосферу дру-

желюбия, взаимопомощи, уважения к ученику. В других случаях работает 

только логика построения учебного процесса, урока, и ученик понимает, по-

чему нужно изучить материал, зачем выполнять задания по изученной теме, 

как применять правило, а главное, где и когда пригодятся полученные знания 

и отработанные умения. 

Разработка самого процесса обучения, система и технология обучения – 

это задачи дидактики. Основные её формы – это урок, и, как следствие, до-

машнее задание. [1] При выполнении домашней работы усваиваются получен-

ные на уроке знания о языке, а также происходит личное понимание и анализ 

изученной темы.  

Большое влияние на отношение учащихся к предмету, несомненно, ока-

зывает интеллект и эрудиция учителя, его речь, построение диалога с классом. 

Проявление интереса у детей к изучению родного языка необходимо целена-

правленно и последовательно развивать. [2] 

Раньше учитель брал за ориентир некую среднюю норму, но не всегда за-

мечал личностные качества, фантазию, интуицию и другие индивидуальные 

особенности ученика. То есть учащиеся рассматривались как объекты про-

цесса обучения. Сегодня, в современной системе образования, во внимание 

берётся, прежде всего, личность ученика, а отношение между учителем и уче-

ником должно выстраиваться как сотрудничество. 

Домашняя работа по русскому языку чаще всего выполняется письменно. 

А что бы было, если не было бы письменной речи? Звукобуквенная графика – 

это то, что является самым простым, доступным исполнением передачи речи 
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на письме. Но и этого недостаточно. Важно перейти к условию эффективности 

– к соблюдению норм правописания, усвоение которых способствует также 

языковому и речевому развитию личности. Отработка происходит через вы-

полнение домашнего задания. При этом изучение любого учебного материала 

происходит при постановке задач, целей. Таким образом можно отслеживать, 

как предмет «русский язык» связан, например, с литературой, иностранными 

языками, историей.  

Выполнение домашней работы по русскому языку – это обучающее усло-

вие. В современном обучении домашнее задание может быть реализовано в 

игровой форме, в виде тестов или с помощью компьютера. Использование 

упражнений только из учебника снижает интерес учащихся к обучению.  

И, хотя, на изучение русского языка отводится большое число уроков, 

учащиеся не очень хорошо им владеют. Цели, которые ставит учитель, задавая 

домашнее задание, могут быть разными: это и закрепление учебного матери-

ала, и отработка полученных знаний, умений, навыков, развитие творческих 

способностей и, конечно же, контроль за уровнем обученности. 

Необходимо учитывать неодинаковое развитие школьников в процессе 

изучения русского языка. Это проявляется пробелами в области знаний, уме-

ний, в проблемах речевого развития, в неумении самостоятельно решать учеб-

ные задачи. Домашнее задание следует рассматривать как средство подго-

товки к самообразованию. Поэтому полезно ориентировать школьников на 

наблюдение, анализ, сравнение, обобщение посредством таких заданий, как: 

«Понаблюдай…», «Сравни…», «Сопоставь…», «Обобщи…», «Проверь 

себя…».  

Итак, учитывая индивидуальный подход к ученику, домашнее задание 

может быть реализовано в различных формах. Например, при изучении такого 

раздела языка, как лексика. Предлагается записать услышанные ребенком в 

телевизионных передачах неизвестные, непонятные слова и дать им лексиче-

скую трактовку, значение. Это могут быть как и малоупотребительные, так и 

вообще неизвестные слова (например: эксцесс, вербальный, смарт, сармат и 

др.). [3] Удачно выполненная работа – вклад ученика в общий процесс обуче-

ния, так как подготовленные им материалы используются учителем в дельней-

шем на уроках. 

Каков же объём домашнего задания? Этот спорный вопрос остаётся от-

крытым. Учитель может столкнуться с неоднозначной ситуацией. Ученик мо-

жет проявлять интерес к учебе на уроке, задавать вопросы по теме, но при этом 

достаточно формально относиться к выполнению домашней работы, выпол-

нять не весь объем домашнего задания или не делать задания совсем. 

Одно из самых важных условий мотивации учащегося к выполнению до-

машнего задания – это его объяснение, то есть указания на то, как задание 

нужно выполнять. К неверному выполнению домашней работы могут приво-

дить такие аспекты, как: психофизические особенности ребёнка (медленное 

письмо, дефекты речи, внимание, утомляемость и др.); изучение и усвоение 

правил – заучивание без применения на практике, неумение использовать пра-
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вила; отсутствие системы выполнения работы над ошибками и отсутствие са-

моконтроля; а также слабое знание основ грамматики, непонимание значения 

слов или предложений; отсутствие или слабое развитие орфографической зор-

кости или фонетического слуха; плохая техника чтения; ограниченный сло-

варный запас. 

Необычным заданием на дом может стать подбор учениками материала 

для изложений, диктантов. 

Главными аспектами при формировании домашнего задания являются 

его занимательность, что повышает мотивацию учащихся к выполнению зада-

ния. При осуществлении данного вида работы ребёнок учится анализировать, 

оценивать и корректировать. Таким образом, он закрепляет, отрабатывает, раз-

вивает полученные на уроках знания. Выполнение домашнего задания – это 

невидимое сотрудничество учителя и ученика.  

Подводя итог, хотелось бы отметить, что, несмотря на бурное развитие 

педагогических технологий и инновационных моделей обучения, вопрос о ви-

дах и формах домашнего задания в современной системе образовании требует 

дальнейшей теоретической разработки.  
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Основные проблемы в формировании ИТ-компетенций педагогов  

и пути их решения 

Аннотация. В статье рассмотрены основные проблемы, встающие пе-

ред современным учителем при освоении информационных технологий. Фор-

мулирование проблем и определение путей их решения основано на результа-

тах опроса педагогических работников.  

В свете активного развития компьютерной техники и информационных 

технологий система образования приобретает новые формы и качества. Ин-

формационные технологии становятся одним из основных направлений в раз-

витии образования.  

Процесс компьютеризации сопровождается существенными изменени-

ями в теории и практике организации учебного процесса, связанными с внесе-

нием изменений в содержание технологий обучения, которые должны соот-

ветствовать современным техническим возможностям, и способствовать инте-

грации обучающегося в информационное общество. 
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Речь идет не только о мультимедийных презентациях, используемых на 

уроках. Информационные технологии распространяются во всех направле-

ниях деятельности школы – от подготовки и проведения занятий до принятия 

управленческих решений администрацией школы. 

Профессиональный стандарт педагога содержит значительное число по-

зиций, связанных с ИТ-компетенциями. При этом можно выделить два уровня 

требований к ИТ-компетенциям педагога - технологический (владение инфор-

мационными технологиями) и методический (владение методами применения 

ИК - технологий в образовательном процессе. [6] 

Данному вопросу огромное внимание уделяет правительство РФ. Феде-

ральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Россий-

ской Федерации» предусматривает реализацию образовательных программ  

с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий, в том числе при обучении лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 

Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) де-

лает акцент на создании электронно-библиотечной системы и электронной ин-

формационно-образовательной среды, к которым должен быть обеспечен до-

ступ обучающегося из любой точки с наличием информационно-телекомму-

никационной сети Интернет.  

И действительно, трудно представить подготовку и проведение современ-

ного урока без Интернета, повышение квалификации без использования ди-

станционной формы обучения. Недалек тот момент, когда дистанционная 

форма проведения занятий станет нормой во время массовых сезонных забо-

леваний. А для быстрого решения вопросов, связанных с выполнением домаш-

него задания, учителя начнут организовывать вебинары. 

Учитывая такой интерес к информатизации образовательного процесса, 

встает вопрос: все ли педагоги готовы к таким переменам?  Какие проблемы и 

затруднения испытывают учителя при использовании электронных информа-

ционных ресурсов? Какие мероприятия помогут учителю справиться с этими 

затруднениями? 

Для ответа на эти вопросы в нашей школе был проведен опрос педагогов. 

Коллеги ответили на ряд вопросов: о частоте использования информационных 

технологий, о целях и эффективности внедрения их в образовательный процесс. 

Результаты опроса показали, что педагоги: 

– умеют создавать графические и текстовые документы (самостоятельно 

оформляют классную документацию, диагностику и т. д.);  

– умеют применять электронные дидактические и педагогические про-

граммные средства;  

– активно используют информационные технологии в образовательном 

процессе;  

– владеют навыками поиска информации в Интернете;  

– владеют программой для создания мультимедийных презентаций;  

– умеют разрабатывать уроки с использованием информационных техно-

логий;  
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– владеют способами и методами применения компьютерных технологий 

в работе с детьми и родителями.  

Более 50 % учителей формируют поурочное планирование с использова-

нием информационно-коммуникационных технологий, находят учебные мате-

риалы в сети Интернет, используют информационно-коммуникационные тех-

нологии для мониторинга развития учащихся, для разработки уроков. При 

этом используют текстовый редактор, электронные базы данных, электрон-

ные таблицы, программы для создания презентаций, распечатывают дополни-

тельные материалы и упражнения. Для объяснений на уроках используют 

цифровые энциклопедии и словари, обучающие программы, используют элек-

тронную почту. 

В то же время, учителя указали на возникающие у них трудности. В част-

ности, педагоги отметили: 

– частое отсутствие интернета на рабочих местах; 

– скорость развития ИТ существенно выше скорости обновления техни-

ческого обеспечения; 

– потребность быстрого получения научно-методической информации  

и инертность ее переработки и передачи в образовательном учреждении;  

– желание педагогов и их неумение организации научно-методической 

деятельности на базе информационных технологий;  

– неподготовленность педагогов и актуальную необходимость использо-

вания информационных технологий в процессе деятельности;  

– возрастающие требования к уровню профессиональной деятельности 

педагога и неготовность его к созданию педагогического пространства;  

– потребность образовательной практики в высоком уровне информаци-

онной компетентности современных педагогов и невысокую эффективность 

процесса повышения квалификации в данном направлении;  

– существующие модели повышения квалификации, направление на фор-

мирование преимущественно компьютерной грамотности, и необходимость 

организации непрерывного образования учителей, ориентированного на при-

менение информационно-компьютерной технологии в их практической дея-

тельности.  

Проблемы, связанные с техническими устройствами (качество интернета, 

обновление компьютеров) решаются администрацией школы по мере возмож-

ностей, а вот для решения остальных проблем педагоги предлагают вполне 

конкретные пути решения: 

– проведение обучающих семинаров, круглых столов в рамках школьных 

методических объединений и школы в целом; 

– организация обмена опытом с более «продвинутыми» работниками; 

– проведение открытых уроков с демонстрацией использование новых 

информационных технологий; 

– обучение на курсах повышения квалификации, как очных, так и заочных. 

Таким образом, можно сделать вывод, что большинство учителей готовы 

использовать и с удовольствием используют современные информационные 

технологии. А для решения возникающих проблем необходимо: 
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– организовывать недели педагогического мастерства;  

– проводить мастер-классы и обучающие семинары (как на уровне 

школы, так и на уровне города);  

– практиковать педагогические мастерские и наставничество, работу в па-

рах, группах. 

Эффективность образования всегда зависела от уровня подготовки педа-

гогов. Процесс информатизации образования предъявляет высокие требова-

ния к профессиональным качествам и уровню подготовки педагога, к его про-

фессиональной компетентности. 

Профессиональная деятельность школьного учителя за последние не-

сколько лет претерпела значительные изменения. Многие проблемы совре-

менного образования (повышение профессионального уровня учителя, освое-

ние новых образовательных технологий, переход от принципа «образование 

на всю жизнь» к «образованию через всю жизнь») сегодня оказываются напря-

мую связанными с информационными и коммуникационными технологиями. 

Учитель сегодня должен обладать так называемой «двойной компетенцией», 

т. е. помимо сугубо традиционных профессиональных знаний иметь современ-

ные знания и навыки работы с информационными технологиями, высокую ин-

формационную культуру, что, в свою очередь, требует изменения всего ком-

понентного состава и структуры традиционной методической системы. 

Процесс информатизации и развития информационных технологий дает 

мощный инструмент для повышения мотивации и качества обучения, но пра-

вильное использование этого инструмента также является проявлением ма-

стерства. 
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Современные тенденции развития образования  

в контексте мировых трендов в обучении 

Аннотация. В статье рассматриваются ключевые мировые тренды  

в обучении и предоставлении образовательных услуг, а также каким образом 

современные исследования мирового уровня в области образования позволяют 

оценить перспективы развития сферы образования. 

Современные тенденции развития образования требуют существенных 

изменений принципов организации системы образования в части обеспечения 

её восприимчивости к глобальным общественным изменениям. Фонд New 

Media Consortium (NMC) и ассоциация разработчиков информационных тех-

нологий для образования Educause представили глобальный отчёт о том, ка-

кие тенденции будут определять систему образования в ближайшие пять лет 

[1]. Отчеты NMC выпускаются с 2002 года и признаются учеными и практи-

ками всего мира. Исследователями выделяются пять ключевых мировых трен-

дов в обучении. 

1. Обучение станет главной повседневной активностью (рисунок 1). Если 

раньше обучение отнимало у человека небольшую часть повседневного вре-

мени, то в будущем количество времени, которое придётся выделять на обу-

чение, существенно вырастет. Обучение станет доминирующей ежедневной 

активностью. 

 
Рис. 1. Доля времени, затрачиваемого человеком на образование 

 

2. Обучение станет пожизненным. Если в прошлом человек затрачивал на 

обучение небольшую часть жизни, то в перспективе человек будет учиться на 

протяжении всей жизни. На рисунке 2 показано изменение доли времени, ко-

торое тратится на обучение, по отношению к остальной активности. За послед-

нее столетие эта доля существенно возросла, и будет нарастать в будущем. 
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Также доля обучения изменяется и с возрастом, захватывая всё больше вре-

мени. Начало обучения приходится на всё более ранний возраст и не прекра-

щается с наступлением старости. 

 
Рис. 2. Доля времени, затрачиваемого человеком на образование  

в зависимости от возраста 
 

3. На смену лекционного обучения, которое относится к традиционным 

форматам, придёт проектная и проблемно-ориентированная деятельность. 

Доля проектного обучения будет нарастать, поскольку именно оно полностью 

соответствует требованиям современности. Лекционное обучение, которое до-

минировало ранее как удачная модель масштабирования знаний, постепенно 

исчезает. На графике (рисунок 3) показано, как менялось соотношение проект-

ного и лекционного обучения на протяжении истории, и к чему эта тенденция 

приведет в будущем. 

 
 

Рис. 3. Соотношение проектного и лекционного обучения  

в различные временные периоды 

Следует отметить, что индивидуальное проектное обучение всегда было 

более затратным, а следовательно, дорогим и малодоступным для широких 

масс населения, так как основано на менторстве. Это позволяет предположить 

рост не только качества, но снижение доступности образования. 
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4. Изменение моделей трансляции образования. На диаграмме (рисунок 

4) показано развитие и угасание разных подходов к масштабированию образо-

вания, на протяжении истории и в будущем. Персональное наставничество 

(менторинг) и дистанционный менторинг с 2015 г. развиваются более актив-

ными темпами, нежели классический лекционный аудиторный подход, в том 

числе и дистанционное обучение. Таким образом, одним из важнейших трен-

дов предоставления образовательных услуг становится персонализация и ин-

дивидуальная образовательная траектория. 

 
Рис. 4. Тенденции развития форм масштабирования образования 

 

Массовое коробочное образование, реализуемое в лекционном формате, 

сменится индивидуальным обучением, основанном на индивидуальном плане 

и доступности менторов для каждого (в том числе и посредством дистанцион-

ных технологий). 

5. Смена образовательных технологий, которые изменяют саму суть об-

разования. Все перечисленные выше тенденции обеспечены развитием техно-

логий, с помощью которых смена образовательной парадигмы становится воз-

можной. Традиционное образование уходит в виртуальное пространство, до-

бавляется персонификация, моделирование и прогнозирование карьеры, осно-

ванное на использовании искусственного интеллекта, и подходов Big Data (ри-

сунок 5). 
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Рис. 5. Тенденции технологий предоставления образовательных услуг 
 

Таким образом, современные тенденции развития обучения требуют су-

щественных изменений принципов организации системы образования в части 

обеспечения её восприимчивости к глобальным общественным изменениям. 

Эти тенденции находят все большее применение в зарубежной практике. В 

частности, 12 февраля 2019 года состоялся семинар «Актуальные исследова-

ния и разработки в области образования» Института развития образования 

ВШЭ. С докладом «Тренды, меняющие пространство образовательных техно-

логий: вызов высшему образованию» выступил доктор Кейс Терлоу (Saxion 

University of Applied Sciences, Голландия) [2]. Он отметил наличие десяти клю-

чевых изменений в технологиях образовательного процесса, произошедших в 

последнее время в системе образования стран Европы: 

1. Стремление улучшить качество обучения и его результаты (performance 

improvement) выступает ключевым аспектом смены всех применяемых обра-

зовательных технологий. С этой целью образовательные технологии прибли-

жаются к реальному миру, к практике жизнедеятельности человека. 

2. Конструктивистский подход к образованию, что предполагает непре-

рывную актуализацию обучения на основе постепенного усложнения предла-

гаемых задач с обязательным включением базы имеющихся знаний и навыков. 

3. Системный подход при организации сбора, хранения и обмена важной 

информацией, особенно в рамках проектной и командной работы. Все участ-

ники образовательного процесса должны постоянно контактировать друг  

с другом, делиться своими наработками и выводами, развиваться в рамках вы-

бранной профессиональной среды. 

4. Необходимость создания системы поддержки качества образования 

(performance support) посредством организации участникам образовательного 

процесса доступа к информации нужного объема, качества и в необходимое 

время. 
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5. Внедрение технологии «e-learning» с постепенной утратой преподава-

ния в режиме «очной встречи». 

6. Применение технологий обучения в «неформальной обстановке» 

(informal learning). Неформальное обучение представляет собой неофициаль-

ные, незапланированные, зачастую спонтанные способы получения знаний и 

навыков. 

7. Внедрение социальных медиа в образовательный процесс (Facebook, 

Twitter, Youtube и проч.). Каждая из платформ социальных медиа может быть 

использована для различных образовательных целей. 

8. Введение в обучение образовательных игр. Серьезные образовательные 

игры создаются для самых разных учебных областей. Существует, например, 

игра, которая имитирует процесс изменения климата, или экономическая игра 

– «как открыть свой бизнес» и т. д. 

9. Девятый тренд затрагивает довольно узкую сферу образования, он свя-

зан с методикой преподавания естественных наук (learning sciences). 

10. Мобильное образование, включая мобильные обучающие платформы, 

а также использование в обучении возможностей планшетов и смартфонов. 

Перечисленные образовательные технологии постепенно включаются в 

образовательную практику и в российских школах. Вместе с тем, чтобы реа-

лизовать всю совокупность перечисленных трендов, необходимо создавать 

условия для успешного преодоления целого ряда возрастно-психологических, 

индивидуально-психологических и других особенностей всех участников об-

разовательного процесса. 
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Использование ресурсов программы TurboSite  

в воспитательно-образовательном процессе дошкольного учреждения 

Аннотация. Данная статья посвящена проблеме формирования компе-

тенций педагогов в использовании ресурсов программы TurboSite. Обоснована 

необходимость применения электронных учебников, эффективного внедрения 

технологий информатизации в воспитательно-образовательный процесс до-

школьных учреждений. Выделены основные достоинства электронных 

учебно-методических комплексов, позволяющих повысить мотивацию педаго-

гов к профессиональному совершенствованию. 
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Необходимость широкого использования информационных технологий  

и электронных образовательных ресурсов в дошкольном образовательном 

учреждении определяется требованиями к результатам реализации основной 

образовательной программы, определяемыми ФГОС ДО.  

Применение инновационных средств обучения, в том числе электронных 

образовательных ресурсов, мультимедийных интерактивных комплексов ста-

новится одним из перспективных направлений развивающей работы с детьми 

дошкольного возраста. Практика использования технологий информатизации 

как одного из самых современных средств обучения в дошкольных учрежде-

ниях показала уникальную возможность повысить результативность образо-

вательной деятельности, познавательную активность дошкольников, а также 

мотивацию педагогов к профессиональному совершенствованию. 

Электронные ресурсы информационно-образовательной среды в до-

школьном образовательном учреждении эффективно используются в образо-

вательном процессе для мотивации познавательной и развивающей деятельно-

сти детей дошкольного возраста. 

Электронный учебник как высокотехнологичное средство обучения и 

развития детей дошкольного возраста имеет огромный дидактический потен-

циал. Это в большей степени инструмент обучения и познания, а его структура 

и содержание зависят от целей использования. Он и репетитор, и тренажер, и 

самоучитель.  

В отличие от классического «бумажного» варианта учебника электрон-

ный учебник предназначен для иного стиля обучения, в котором нет ориента-

ции на последовательное, линейное изучение материала. Текст электронного 

учебника иерархически четко сконструирован по содержанию.  

Особую значимость он приобретает при создании методических пособий 

для детей дошкольного возраста, содержащих конкретные практические реко-

мендации для педагогов и родителей. 

Электронный учебно-методический комплекс – это совокупность струк-

турированных учебно-методических материалов, обеспечивающих полный 

дидактический цикл обучения и предназначенных для оптимизации компетен-

ций в рамках программы [2].  

Основой для формирования электронного учебно-методического ком-

плекса могут стать электронные пособия разного характера по критерию целе-

вой аудитории – учебные (для дошкольников), методические (для педагогов), 

учебно-методические (предназначенные для педагогов, но содержащие учеб-

ные материалы для детей). 

Требования к структуре электронного учебно-методического комплекса: 

Информация должна быть четко структурирована и содержать ограничен-

ное количество новых понятий. 

Каждый фрагмент (текст) должен представлять информацию в визуаль-

ном, аудио- или видеоряде. 

Текстовая часть должна сопровождаться многочисленными ссылками, 

позволяющими сократить время поиска необходимой информации. 
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Видеоинформация должна сопровождать разделы, которые трудно по-

нять в обычном изложении.  

Разработка электронных учебников с помощью программы Turbosite – это 

одна из эффективных форм работы, качественно новая образовательная прак-

тика для дошкольных учреждений.  

Основные достоинства программы Turbosite – универсальность, простота 

и работоспособность. Программа очень проста в освоении, нет необходимости 

знать язык программирования (в программе есть визуальный редактор, а также 

возможность редактирования в HTML-коде). Дистрибутив Turbosite меньше 5 

MB, русскоязычный интерфейс, программа бесплатная. Созданный с помо-

щью TurboSite сайт или электронный учебник будет работать на любой опера-

ционной системе, в любом современном браузере, может быть загружен на 

любой бесплатный хостинг. Существуют рекомендации по работе с програм-

мой и готовые темы оформления. Результат получается быстро и его можно 

редактировать в процессе работы. Готовый материал можно опубликовать в 

Интернете.  

Порядок работы по созданию электронного пособия:  

1. Идея.  

2. Разработка структуры.  

3. Подбор материала.  

4. Создание в программе страниц со ссылками.  

5. Заполнение страниц.  

Программа Turbosite позволяет результативно использовать современные 

информационные образовательные ресурсы в работе с дошкольниками, эф-

фективно осуществлять обратную связь между педагогами учреждения и ро-

дителями, развивать активную творческую деятельность педагогов и совер-

шенствовать их компетентности. Активизация интереса педагогов к методиче-

ским материалам способствует углублению методических знаний, развивает 

устойчивые потребности в самообразовании, побуждает их к изучению новой 

информации, учит самостоятельно приобретать знания, создавать условия для 

их актуализации, творческого применения в раз-личных ситуациях, способ-

ствует самоанализу и самооценке.  

Использование ресурсов программы TurboSite обеспечивает рост педаго-

гического мастерства и развитие творческого потенциала педагогов учрежде-

ния, осуществление на высоком уровне педагогического процесса с учетом по-

требностей воспитанников и запросов родителей.  

Возможности программы Turbosite предусматривают применение новых 

технологий образования детей дошкольного возраста в условиях реализации 

ФГOС ДО. 

Технологии информатизации дошкольного образования открывают педа-

гогам возможности для широкого внедрения в педагогическую практику но-

вых форм работы, направленных на реализацию инновационных идей воспи-

тательно-образовательного процесса.  
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Необходимо постепенное их внедрение в воспитательно-образователь-

ный процесс с детьми дошкольного возраста при условии разумного сочетания 

традиционных и современных информационных средств. 

Овладение технологиями информатизации на ступени дошкольного обра-

зования не следует рассматривать как самоцель, а применять как одну из со-

ставляющих развивающей работы.   

Разработка и продуктивная апробация электронных учебно-методиче-

ских комплексов – эффективный инструмент построения деятельностной вос-

питательно-образовательной среды дошкольных учреждений, обеспечиваю-

щей высокое качество образования на современном технологическом уровне. 
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Смешанное обучение (Blendedlearning):  

взаимосвязь и взаимозависимость 

Аннотация. В данной статье систематизирована информация о преиму-

ществах и проблемах внедрения смешанного обучения в систему образования 

Республики Казахстан. 

Цифровая эпоха, являющаяся обновленной версией информационных 

технологий, с неизбежностью делает актуальным вопрос совершенствования 

образовательной системы. Наступление технологической революции требует 

таких же изменений образовательных технологий, в число которых входит 

технология смешанного обучения (blendedlearning). 
Современная система образования должна не только давать хорошее, ба-

зовое образование, но и готовить креативных, созидательных обучающихся, 
которые должны думать об инновациях, быть более конструктивными. Мо-
дели, виды и преимущества смешанного обучения должны быть заранее изу-
чены и внедрены во все звенья системы образования Республики Казахстан. 
Это позволит нашей стране справиться с вызовами наступившей цифровой 
эпохи, выполнить программу «Цифровой Казахстан» и успешно войти в число 
30 конкурентоспособных стран мира.  
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В сентябре 2017 года в ходе республиканского совещания по вопросам 

цифровизации с участием Президента Республики Казахстан Н. Назарбаева, 

была презентована Программа «Цифровой Казахстан». Глава государства под-

черкнул, что стержнем Третьей модернизации, о которой он объявил в начале 

2017 года в своем Послании народу Казахстана, является цифровизация. При 

этом Президент отметил важность подготовки высококвалифицированных 

кадров, что связано с необходимостью пересмотра политики в сфере образо-

вания: «Всем казахстанцам – от школьников до пенсионеров – снова надо 

сесть за книги и изучать новые технологии. Принцип образования на всю 

жизнь становится потребностью, нормой» [1]. 

В этих условиях перед системой образования стоит острая задача освоить 

и своевременно внедрить современные технологии обучения для непрерыв-

ного образования. Здесь на первый план выходит технология смешанного обу-

чения (Blended Learning) как инструмент цифровизации, или диджитализации. 

Очень важно вооружить современника цифровыми навыками, тем более что 

востребованность в таких навыках всё более возрастает, захватывая все боль-

ший круг профессий. 

Смешанное обучение (Blended Learning) – это образовательная концеп-

ция, в рамках которой обучающийся, в частности, школьник или студент, по-

лучает знания онлайн, т.е. самостоятельно, и очно с преподавателем. Такой 

подход дает возможность контролировать время, место, темп и путь изучения 

материала. При этом следует обратить внимание на то, что обучение призна-

ётся смешанным, если в нем от 30 до 79% учебного времени проводится он-

лайн. Среди его особенностей можно выделить следующие аспекты: индиви-

дуализация обучения, экономия времени на уроке, вариативность образова-

тельных траекторий, асинхронность обучения, новые возможности для взаи-

модействия, укорачивание цепочки между учеником и содержанием образования. 

Составными элементами смешанного обучения являются обучение в 

классе, дистанционное обучение и обучение через Интернет. Именно возмож-

ности информационно-коммуникационных технологий способствовали актив-

ному развитию смешанного обучения, которое оказалось более эффективным, 

чем обучение, полностью происходящее в режиме онлайн. Это доказано науч-

ными исследованиями. В частности, специалистами Стэнфордского универси-

тета, которые по заказу федерального департамента по образованию США 

провели анализ более тысячи эмпирических исследований, в которых сравни-

вались традиционное, онлайн и смешанное обучение [2]. 

Применение в педагогической практике принципов смешанного обучения 

позволяет преподавателю/учителю достичь следующих целей: 

– расширить образовательные возможности учащихся за счёт увеличения 

доступности и гибкости образования, учёта индивидуальных образовательных 

потребностей каждого учащегося, а также темпа и ритма освоения учебного 

материала; 

– стимулировать формирование активной позиции обучающегося через 

повышение его мотивации, самостоятельности, социальной активности, в том 
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числе в освоении учебного материала, рефлексии и самоанализа и, как след-

ствие, повышение эффективности образовательного процесса в целом; 

– трансформировать стиль педагога: перейти от трансляции знаний к ин-

терактивному взаимодействию с учениками, способствующему конструирова-

нию обучающимся собственных знаний; 

– индивидуализировать и персонализировать образовательный процесс, 

когда учащийся самостоятельно определяет свои учебные цели, способы их 

достижения, учитывая свои образовательные потребности, интересы и способ-

ности, а учитель выполняет роль помощника и наставника. 

Что касается моделей смешанного обучения, на сегодня пока нет единой 

общепринятой их классификации. Но если брать как бы на максимальном 

уровне, то здесь можно выделить два вида: 1) на уровне классно-урочной си-

стемы, внутри школы/вуза; и 2) на уровне личности обучающегося, который 

может использовать самостоятельно не только обязательное, но и дополни-

тельное образование. 

Внутри классно-урочной системы возможно использование таких моде-

лей ротации, как автономная группа, перевёрнутый класс, смена рабочих зон 

– 1. зона работы онлайн (индивидуальная работа по инструкции учителя/пре-

подавателя); 2. зона работы в группах (групповая работа по инструкции учи-

теля). 

На индивидуальном уровне применяются модели персонализации обра-

зования: новый профиль, межшкольная группа, индивидуальный учебный 

план (ИУП) [3]. 

Специалисты применяют и другую классификацию, когда учитываются 

разные акценты, потребности и объемы затрат. Это такие 6 моделей: 

– Face-to-Face Driver («Драйвер – очное образование»), 

– Rotation Model («Ротационная модель»), 

– Flex Model(«Гибкая модель»), 

– Online Lab(«Онлайн лаборатория»), 

– Self-Blend Model(«Модель “Смешай сам”»), когда студент решает, ка-

кие из Brick and Mortar кур-сов ему необходимо дополнить удаленными он-

лайн занятиями; 

– Online Driver Model («Драйвер–онлайн обучение»). 

Как и всякое новое, смешанное обучение имеет свои преимущества и не-

достатки. К преимуществам обычно относят то, что обучающийся самостоя-

тельно планирует процесс обучения, организацию своей деятельности с ори-

ентацией на конечный результат; сам принимает те или иные решения, опре-

деляет круг работ в информативном пространстве, проводит поисковую дея-

тельность и отбирает информацию, представляет результаты деятельности с 

использованием информационных технологий. 

Такие же преимущества есть и у учителя/преподавателя. В частности, 

один преподаватель теперь может обучать много людей одновременно. Кроме 

того, методы отслеживания самостоятельной работы студента в современных 

системах смешанного обучения позволяют преподавателям принимать во-

просы только у тех, кто добросовестно работал самостоятельно. Ведь нередко 
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бывает так, что с вопросами обращаются студенты, которые не пытались ре-

шить их самостоятельно. Сюда же можно отнести и проверку контрольных за-

даний (в смешанном обучении проверка может быть автоматически выпол-

нена системами тестирования) [2]. 

Несмотря на немалые плюсы, у смешанного обучения есть и недостатки, 

с которыми сталкиваются все звенья системы образования, заинтересованные 

во внедрении и использовании современных технологий. Это неравномерная 

ИТ-грамотность, зависимость от техники, широкополосного Интернета, 

устойчивости онлайн режима и безлимитных тарифов, недостаточный уро-

вень владения технологиями и т.д. 

Сейчас Казахстан находится на 50-м месте в мире по цифровому разви-

тию, при этом базовая цифровая грамотность населения Казахстана составляет 

77 %. И чтобы к 2021 году она выросла до 80 %, как предусмотрено програм-

мой «Цифровой Казахстан», необходимо уже сегодня всем, в том числе и част-

ному сектору, принять активное участие в техподдержке всех звеньев системы 

образования. Только так, совместными усилиями можно сформировать креа-

тивное общество. Как сказал глава Сбербанка Герман Греф: «Надо научиться 

коллаборировать друг другом, и тогда гигантское количество ненужностей 

улетит само собой» [4]. 

Такое объединение позволит Казахстану достичь общих целей – присо-

единиться к передовым странам мира, где цифровая эпоха уже наступила, а 

значит выполнить задачу вхождения Казахстана в число 30 конкурентоспособ-

ных стран мира. По мнению Нурсултана Назарбаева, казахстанцы легко адап-

тируемы, и надо создавать условия, чтобы компании инвестировали в образо-

вание и подготовку своих нынешних и будущих сотрудников. А система обра-

зования страны, в свою очередь, будет стремиться к тому, чтобы цифровая 

эпоха у нас наступила как можно скорее, чтобы добиться преимущества в 

условиях глобальной конкуренции. Иначе мы «будем глотать пыль впереди 

идущих» [1]. 
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Управленческая команда школы  

и управление образовательными результатами 

Аннотация. В статье освещаются подходы к организации управления ка-

чеством образовательных результатов с позиции принципов теории общего 

менеджмента и международных исследований качества образования. 

Любому руководителю хочется, чтобы возглавляемая им организация 

была успешной и эффективной, а подчиненные отличались ответственностью 

и активностью, постоянно проявляли инициативу, охотно брались за решение 

сложных задач. Мы прилагаем немало усилий, не считаемся ни со временем, 

ни с нервами, но желаемого успеха добиваемся не всегда. Противостоят нам 

обычно и нормативные документы, и чересчур большое количество ответ-

ственности и минимизацией свобод и присущие коллективу нормы группового 

поведения, которые обычно очень устойчивы. Однако… наши цели остаются 

прежними, и в таком случае задача ставится одна: какими методами и за счет 

каких ресурсов мы можем достичь поставленных целей.  

Практика нашей деятельности и особенности образовательного менедж-

мента нашей страны однозначно определяют управление образовательной ор-

ганизацией как командное, ориентированное на эффективное социально-эко-

номическое развитие учреждения. Конечно, благодаря вызовам времени, чаще 

всего мы решаем оперативные задачи, реже – тактические и еще реже (что 

очень жаль) стратегические. В таких условиях формирование миссии учрежде-

ния, следование программе развития учреждения становится тоже своеобраз-

ным вызовом. 

Ригидность представлений всех субъектов образовательного процесса  

о том, «какая должна быть школа», «какими должны быть уроки» и т.д. очень 

часто принимается как норма, однако школа не может отставать от трендов 

времени. Основные принципы общего менеджмента остаются в силе и боль-

шинство школ, оставаясь в зоне решения оперативных задач, попадают в пе-

риод стагнации. Тактическое планирование позволяет держаться учреждению 

«на плаву», и лишь обращение вектора развития школы на долгосрочную пер-

спективу может определить эволюционное развитие учреждения.  

Интересным для формирования стратегии развития учреждений являются 

данные различных исследований, проводимых в области образования. Так, 

например, в Канаде, стране с высоким образовательным цензом, сопостави-

мым с российским, 25 %–38 % взрослого населения испытывают проблемы  

с чтением. В результате такого дефицита умений фирмы вынуждены компен-

сировать недостаток грамотных работников за счет снижения производитель-

ности, более длинных циклов производств и упрощенных технологий. Повы-

шение уровня грамотности до минимального уровня, согласно образователь-

ным стандартам большинства стран, сулит большой экономический эффект. 

Так, если все население канадской провинции Альберта, самой богатой про-

винции Канады будет владеть грамотностью на уровне не ниже третьего, то 
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прирост доходов населения всей провинции составит 25 млрд. долларов, об-

щий экономический эффект составит 306 %, и это только благодаря тому, что 

школы выполнят самые минимальные свои обязательства. 

Исследование PIACC (ОЭСР), посвященное грамотности взрослого насе-

ления, прошедшее в России, тем не менее, показало, что проблемы Канады во 

многом актуальны и для России, и, если система российского образования не 

займется формированием прочных умений грамотности у всех выпускников 

школ, Россия вскоре начнет испытывать трудности, конкурируя на глобальном 

рынке. 

Исследование PISA, проходящее каждые три года и проверяющее умения 

выпускников основной школы применять свои знания в жизненных ситуациях 

показало, что и в области математической грамотности в России наметились 

серьезные проблемы. Решать задачи из учебника наши 15-тилетние дети 

умеют, а вот применять свои знания для решения задач, которые сплошь и ря-

дом ставятся самой жизнью, они умеют гораздо хуже своих сверстников. Ниже 

1 уровня по математике у нас оказались целых 9 % учащихся (в Финляндии 

таких – 1 %, в Корее – 2 %). На первом уровне (это уровень примерно первых 

классов начальной школы) – 17,6 %, на втором уровне (конец начальной 

школы) – 27 %, на третьем (базовая школа) – 24,2 %, на четвертом (курс сред-

ней школы) –14,7 % и на пятом (профильный уровень) всего 5,7 %. На шестом 

уровне (выше профильного) у нас оказалось только 1,7% участников выборки 

(для сравнения: в Корее-9 %, на Тайване – 11 % и в Финляндии – 6,3 %.) Таким 

образом, статистика ЕГЭ еще и льстит нашим результатам по математике. 

Исследование фонда МакКинзи «Как лучшие образовательные системы 

выходят вперед», прошедшее около десяти лет назад, установило факторы, 

напрямую влияющие на качество образования детей. Самый главный из них – 

это качество работы учителей. Качество образования не может быть выше ка-

чества учителей, работающих в системе. Поэтому единственный способ улуч-

шить качество результатов школьного образования – это улучшить качество 

преподавания. Качество руководства школой – второй решающий фактор. Ис-

следованием фонда МакКинзи установлено, что в школах, где есть эффектив-

ный лидер, академические результаты учащихся растут. И, наконец, высокое 

качество результатов – это высокие ожидания от каждого ребенка.  Исследо-

вание подтвердило, что чем ниже предъявляются требования к ученику, тем 

ниже результаты его обучения. 

Все вышесказанное совершенно точно описывает проблемы, на решение 

которых нас ориентируют образовательные стандарты, профессиональные 

стандарты педагога и т.д. Огромная свобода, переданная школам, ставит ос-

новную задачу перед образовательными организациями: управление каче-

ством образования. Управление, а не контроль за результатами образования. 

Факторы, влияющие на качество образования, выявленные на макроуровне, 

экстраполируются и на институциональный уровень. Таким образом, для ре-

шения стратегической задачи управления качеством образования на уровне 

образовательной организации необходимо создать условия для формирования 

трех вышеперечисленных факторов. 
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Механизмом формирования первого фактора мы видим создание в обра-

зовательной организации центра внутришкольной профессионально-педаго-

гической поддержки. Деятельность традиционных школьных методических 

объединений организуется не только в рамках предметных областей, но и, ре-

шая задачи формирования метапредметных знаний учащихся, совместно дру-

гими предметниками, работающими на одних и тех же классах. Методическая 

работа строится «от ученика». Приоритетными формами повышения квалифи-

кации признается корпоративное обучение. Действующими инструментами 

повышения качества преподавания являются такие инструменты как: настав-

ничество, техники горизонтального контроля, эффективный контракт и т.д. 

Система профессионально-педагогической поддержки учителей носит си-

стемный характер и закрепляется в программе развития учреждения.   

Качество руководства школой – второй решающий фактор. Изучив иссле-

дования, касающиеся современных принципов менеджмента в образовании, 

профессиональные стандарты, должностные инструкции и традиционные осо-

бенности функционирования команды заместителей директора образователь-

ной организации мы остановили свой выбор на модели формирования управ-

ленческой команды, предложенной директором центра изучения учительских 

практик НИУ «Высшая школа экономики» д.п.н., профессора Е. В. Чернобай. 

С ее точки зрения в школе должны быть: 

«Руководитель образовательной организации. Стратег и организатор, ко-

торый обеспечивает получение образовательных результатов на основе раци-

онального и эффективного управления ресурсами. 

Заместитель руководителя (по управлению ресурсами), он управляет фи-

нансово-экономическими ресурсами, развитием материально-технической 

базы, решением административно-хозяйственных вопросы. Руководит дея-

тельностью контрактной службы.  

Заместитель руководителя по реализации образовательных программ (по 

содержанию образования). Специалист аналогичный традиционному завучу, 

но отвечающий за конечный образовательный результат всего школьного 

курса, а не только начальной, средней или старшей школы. Он планирует по-

вышение квалификации педагогов. Организует работу учителей по реализа-

ции образовательных программ. Организует деятельность межпредметных ме-

тодических объединений. 

Заместитель руководителя по контролю качества образовательных ре-

зультатов. Новый вид специалиста: не только контролирует, но и мониторит 

ситуацию в школе, способствует формированию взаимотребовательности  

у педагогов. Он организует внутреннюю систему оценки качества образова-

ния. Изучает удовлетворенность родителей качеством образования. Курирует 

участие школы во внешних процедурах оценки качества образования.  

Заместитель руководителя по воспитанию и социализации учеников. Спе-

циалист, отвечающий за дополнительное образование детей. Его помощни-

ками часто становятся классные руководители, старшие воспитатели, социаль-

ные педагоги, омбудсмены, родители.  
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Шестым звеном оптимальной управленческой команды является главный 

бухгалтер» [1].  

Исследования, проведенные Е. В. Чернобай, позволяют утверждать, что 

подобное распределение функциональных обязанностей можно считать опти-

мальным при реализации ФГОС и законодательства в области современного 

образования. Кроме того, количество заместителей не увеличивается, и в усло-

виях функционирования школы данные изменения возможны в финансовом 

плане. 

Значимым условием подобного функционального распределения обязан-

ностей внутри управленческой команды является участие образовательной ор-

ганизации в проекте МБУ ДПО «Центр развития образования города Челябин-

ска» по внедрению во внутреннюю систему оценки качества образования ОО 

модуля «Многоуровневая система оценки качества образования». Проект до-

казал свою значимость и с точки зрения распределения обязанностей замести-

телей директора, и с точки зрения обеспечения администрации школы акту-

альной, объективной и оперативной информацией.   

В качестве одного из условий, формирующих высокие ожидания от каж-

дого ребенка, стало решение изменить традиционную систему оценивания ре-

зультатов обучения. Отметка ребенка, формируемая по среднему баллу, не от-

вечает требованиям гибкости и индивидуализации обучения. Цель перехода от 

отметки как формализованной характеристики качества знаний к оценке каче-

ства обучения в зависимости от «Веса» того или иного задания в повышении 

индивидуального подхода к каждому ученику. Средневзвешенный балл поз-

воляет сформировать адресную поддержку ученика, учесть сложность выпол-

ненного задания, простимулировать своевременность выполнения заданий и 

т.д. Эффекты данной системы оценивания уже апробированы и дали свои ре-

зультаты в других образовательных организациях, и в нашей организации при-

нято решение в следующем учебном году перейти на данную систему оцени-

вания. Особенностью введения этой системы оценивания в нашей образова-

тельной организации является контингент учащихся. Учащиеся школы обуча-

ются по общеобразовательным и адаптированным программам, в классах об-

щеобразовательной направленности много детей инклюзивного обучения, что 

позволит посмотреть на особенности использования средневзвешенной 

оценки для различных категорий обучающихся.  

Данная инновация стала возможна еще и потому, что информационная 

инфраструктура школы является достаточной для реализации данного про-

екта. В школе организована локальная сеть, АРМ учителей присутствуют в до-

статочном количестве, пройдено соответствующее повышение квалификации 

педагогами школы, и в школе используются только электронные журналы. Об-

разовательная организация использует функционал АИС «Сетевой город. Об-

разование» и МСОКО в полном объеме. 

Таким образом, изменение управленческой структуры, активное исполь-

зование информационных систем, сопровождающих деятельность школы, это 

лишь немногие шаги инновационного управления школой на современном 

этапе развития образования. Многие из указанных направлений находятся на 
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этапе формирования и включены в программу развития учреждения. Однако 

важным является тот факт, что данные предпосылки развития приняты кол-

лективом и включены в миссию школы. Командный и системный подход к ре-

ализации инноваций позволит обеспечить достижение желаемого положи-

тельного результата в отношении высоких образовательных результатов обу-

чающихся в ближайшей перспективе.  
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Портфолио как одна из форм психолого-педагогического сопровождения 

профессионального самоопределения обучающегося 
 

Аннотация. В статье рассмотрена деятельность педагога-психолога  

на всех этапах психолого-педагогического сопровождения профессионального 

самоопределения обучающихся с целью помощи в осознанном выборе профессии. 
 

Профориентацию в широком смысле слова следует понимать как систему 

общественного и педагогического воздействия на молодежь, с целью ее под-

готовки к сознательному выбору профессии, основанную на системе государ-

ственных мероприятий, обеспечивающих научно обоснованный выбор про-

фессии. В узком смысле слова профориентация – это целенаправленная дея-

тельность по формированию у обучающихся внутренней потребности и готов-

ности к сознательному выбору профессии. При организации профориентаци-

онной работы педагогом-психологом нужно помнить, что подготовка к вы-

бору профессии должна стать органичным элементом всего учебно-воспита-

тельного процесса в школе и семье.  

Одной из важнейших задач в данном контексте является работа по фор-

мированию у школьников «стремления к самопознанию, активизации внут-

ренней позиции в выборе профессии» с раннего возраста. При проектировании 

профориентационной работы следует учитывать, что профессиональное само-

определение играет важную роль не только на этапе вступления человека в 

трудовую деятельность, но и на этапах его дальнейшего профессионального 

развития.  

Осмысление профориентационной деятельности в образовательных орга-

низациях, в том числе с точки зрения ее соответствия ожиданиям государства 

и общества обнаруживается как в научных исследованиях, так и в практике. 

Причем заметно повышенный интерес практических работников к содержа-

нию, направлениям осуществления и результатам профессиональной ориента-

ции объясняется также включением ее тематики наряду с программами допол-

нительного образования в разделы основных образовательных программ,  
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в частности, определением в числе планируемых образовательных результа-

тов обучающихся личностных новообразований, которые имеют прямое отно-

шение к профессиональному самоопределению. 

Сегодня озвучиваются новые требования государства и общества к стан-

дартам качества профориентационной деятельности в образовательных орга-

низациях. Они проявляются, прежде всего, в том, чтобы обучающиеся стано-

вились активными субъектами в системе профессиональной ориентации, были 

готовы самостоятельно принимать ответственные решения относительно бу-

дущей профессии или направления профессиональной деятельности. Вместе  

с тем, как отмечают ведущие эксперты в соответствующем сегменте общего 

образования, в современном обществе наметились тенденции, когда профес-

сия стала рассматриваться в качестве канала социальной мобильности, а сама 

профессиональная деятельность далеко не всегда связывается с культурными 

ценностями и социально привлекательными смыслами труда и трудовой заня-

тости. Зачастую профессиональная деятельность соотносится со стремлением 

молодых людей занимать престижные и выгодные социальные и экономиче-

ские позиции. 

Сегодня в образовательных организациях используется большое разнооб-

разие качественного профориентационного материала, различные активные и 

деятельностные технологии, формы и методы ориентации обучающихся на бу-

дущую профессию. Данное разнообразие обусловлено особенностями видов 

образования (общее и дополнительное), разными ресурсными возможно-

стями самих организаций и их опытом решения профориентационных задач. 

В содержании деятельности образовательных организаций удачно суще-

ствуют две установки. В соответствии с первой из них профессиональная ори-

ентация согласуется с возможностями и планами обучающихся относительно 

содержания будущей профессии. Вторая установка находит воплощение в ре-

ализации предпочтений обучающихся относительно социального положения 

в обществе, желаемого стиля жизни, а также соответствия планам в иных сфе-

рах: семья, увлечения, друзья, самореализация и т.п. 

И в том, и другом случае профориентационные мероприятия сосредото-

чены на формировании у обучающихся образа будущей профессии. При этом 

обнаруживается направленность на социо-культурное понимание сущности и 

задач профессиональной ориентации обучающихся. Педагогические и руково-

дящие работники образовательных организаций профессиональную ориента-

цию рассматривают не только как результат индивидуального выбора обуча-

ющимися будущей профессии, но и как социально и культурно обусловленное 

явление.  

Работа образовательной организации по профессиональной ориентации 

направлена на: 

а) уверенную ориентацию обучающихся в мире профессий, в том числе 

востребованных экономикой региона и города;  

б) накопление субъективного опыта и опыта трудовой деятельности, 

предваряющих выбор обучающимися будущей профессии; 
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в) самостоятельный и ответственный подход обучающихся к выбору бу-

дущей профессии или направления (сегмента) профессиональной деятельно-

сти; г) создание психолого-педагогических предпосылок для выбора обучаю-

щимися профессии, востребованной в регионе (городе);  

д) формирование условий для становления у обучающихся готовности де-

монстрировать мобильность в профессии и профессиональной деятельности; 

е) определение необходимых и достаточных оснований для принятия обу-

чающимися решения о выборе будущей профессии или направления (сег-

мента) профессиональной деятельности. 

Одним из организационно-педагогических средств профориентационной 

работы в школе, раскрывающих динамику развития личностных компетенций, 

достижений обучающихся выступает портфолио. 

Целесообразно в основное портфолио обучающегося ввести раздел «Я  

и моя будущая профессия» с целью фиксации его достижений, сбора инфор-

мации, результатов личностного и профессионального самоопределения, ана-

лиза информации, мониторинга, самооценки своих возможностей, которые 

приведут к осознанному выбору профессии. 

В целях Концепции «Новые педагогические инструменты профессио-

нальной ориентации обучающихся» определено совершенствование системы 

профессиональной ориентации в ОО, в том числе:  

– создание психолого-педагогических предпосылок для выбора обучаю-

щимися профессии, востребованной в регионе (городе); 

– самостоятельный и ответственный подход обучающихся к выбору бу-

дущей профессии или направления профессиональной деятельности. 

Эти цели определяются как психолого-педагогические, т. е. те, в реализа-

ции которых напрямую задействован педагог-психолог ОО. 

Психолог ОО осуществляет большой блок профориентационной работы 

по следующим направлениям: 

консультационная деятельность; 

просветительско-профилактическое направление; 

диагностическое направление; 

коррекционно-развивающее направление. 

Следовательно, некоторые направления из работы педагога-психолога 

могут войти в раздел портфолио «Я и моя будущая профессия».  

Например, на этапе обучения на начальном уровне образования (1–4 

классы), психолог в рамках профориентационной работы проводит диагно-

стику первичных профпредпочтений. Могут использоваться такие методики, 

как: «Карта интересов для младших школьников» и проективный тематиче-

ский рисунок «Я и моя будущая профессия», методика «Закончи рассказ…», 

мини-сочинение. Результаты диагностики фиксируются на странице личного 

профессионального маршрута, рисунок также прилагается к этому разделу 

портфолио. Таким образом, осуществляется мониторинг профессиональных 

интересов младших школьников, прослеживается динамика изменений. (При-

ложение 1). 
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Далее на этапе обучения основного звена (5–9 классы) проводятся класс-

ные часы, занятия внеурочной деятельности (направление – просветительско-

профилактическое), где подробно знакомят и рассказывают о специфике раз-

ных профессий в нашем регионе (городе). Также психологом осуществляется 

диагностическое направление, которое охватывает не только профессиональ-

ные интересы и склонности, но и личностные особенности обучающихся.  

Рекомендуется сотрудничать и использовать ресурсы ЦППМСП  

в направлении диагностики и консультации в профессиональной ориентации 

учащихся. Специалист Центра выходит в образовательную организацию, где 

проводит компьютерную диагностику профессиональных предпочтений. Ре-

зультаты сразу печатаются на принтере, и старшеклассник по результатам те-

стирования получает психологическую консультацию. Данные результаты по-

полняют диагностическую копилку в разделе портфолио, с помощью которой 

виден мониторинг профессиональных предпочтений и профессиональных вы-

боров обучающегося, а также его развитие и изменения в профвыборах в тече-

ние школьного обучения. 

Начиная с 7 класса, в нашей школе организуется расширенная компью-

терная диагностика с привлечением специалиста из ЦППМСП. По результа-

там диагностики проводится большой блок консультаций со всеми участни-

ками образовательных отношений. Результаты диагностических мероприятий 

также пополняют раздел портфолио ребенка. (Приложения 2).  

На этапе обучения старшего звена, педагог-психолог продолжает свою 

деятельность и параллельно проводит мониторинг профессиональных предпо-

чтений, сравнивая и исследуя изменения на разных этапах обучения ребенка. 

Результаты диагностических мероприятий также заносятся в лист самодиагно-

стики и в личный профессиональный маршрут. (Приложения 2) 

Здесь педагог-психолог использует схему ХОЧУ-МОГУ-НАДО, где: 

«Хочу» – необходимо четко знать свои интересы, желания и цели. Ни од-

ним из пунктов пренебрегать нельзя, важно понимать с кем или чем хотелось 

бы работать. 

«Могу» – разобравшись с интересами и желаниями – важно понимать 

свои ресурсы и возможности, как физические, так и психологические. Нужно 

понимать свои сильные и слабые стороны, состояние здоровья, психологиче-

ские особенности и профессиональные предрасположенности. 

«Надо» – в формуле профессии компонент «Надо» выступает в качестве 

востребованности на рынке труда. Рынок труда всегда находится в движении, 

появляются новые профессии, отмирают старые. Уже сейчас есть профессии-

пенсионеры, которые в ближайшем будущем не будут востребованы, это – 

бухгалтер, статист, менеджер по кредитам, турагент и др. Технологии заме-

няют человека. С целью профессионального самоопределения в соответствии 

с современными вызовами следует обратить внимание обучающихся на новый 

интересный интернет-ресурс «Атлас новых профессий» – http://atlas100.ru/ 

Видится возможным в портфолио обучающегося добавить фото с различ-

ных экскурсий на производства и предприятия нашего города, участие ребенка 

в различных профессиональных пробах, его интересы, хобби и увлечения и т. д.  
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Таким образом, психолого-педагогическое сопровождение профессио-

нального самоопределения обучающихся на заключительном этапе предпола-

гает анализ информации, мониторинг своих качеств и способностей, развитие 

определенных компетенций, рефлексию и самооценочную деятельность, что 

приведет обучающегося к осознанному выбору профессии на всю жизнь. 
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лябинска, 2018. 

 



150 

 

Приложение 1 

ЛИЧНЫЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ МАРШРУТ 

Учени_________  класса _____________________________________________ на ____ учебный год 

 

Класс 

Определение  

профессиональных 

склонностей  

(на основе  

диагностик,  

рефлексии) 

Определение 

круга профессий  

(справочник  

профессий, атлас 

новых профессий, 

опыт) 

Определение  

качеств личности, 

необходимых для 

профессии 

Виды внеучебной 

деятельности  

(факультативы,  

репетиторы, 

кружки и т. д) 

Результативность 

олимпиад,  

конференций,  

конкурсов  

(прошлых,  

планируемых) 

Доп. мероприятия 

(дни открытых  

дверей, экскурсий, 

встреча  

со специалистами) 

1 класс       

2 класс 

 
      

3 класс 

 
      

4 класс 
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Приложение 2 

Диагностика и развитие профессиональных интересов, склонностей  

и личностных особенностей. Результаты самодиагностики 

 

Класс : _________________    

Фамилия Имя : __________________________________ 

Запишите в таблицу результаты работы с методиками, отметив в колонке 

справа ваш выбор или количество набранных баллов: 

Диагностируемый параметр 10 класс 11 класс 

Профессиональные интересы    

Профессиональные склонности   

Тип будущей профессии   

Профессиональный тип личности   

Тип характера   

Темперамент    

Тип мышления   

Эмоции    

Социальный интеллект   

Интеллектуальная лабильность   

Уровень внутренней свободы   

Мое здоровье   

 

Рязанова Эвелина Рустамовна,  

МБОУ «СОШ № 116 г. Челябинска»,  

г. Челябинск  
 

Организация дифференцированного обучения школьников  

с использованием современных информационных технологий 

Аннотация. Статья определяет понятие дифференциации обучения, 

сущность современных информационных технологий, позволяющих реализо-

вать данный процесс в условиях общеобразовательной школы. 
 

Организация обучения школьников происходит в соответствии с доку-

ментами: Федеральный закон «Об образовании в РФ» [3], Федеральный госу-

дарственный стандарт начального общего образования [2], Федеральный гос-

ударственный стандарт среднего общего образования, Федеральный государ-

ственный стандарт основного общего образования, Примерная основная обра-

зовательная программа. 

В требованиях к условиям реализации основной образовательной про-

граммы начального общего образования сказано: в целях обеспечения реали-

зации основной образовательной программы начального общего образования 

в образовательном учреждении для участников образовательного процесса 

должны создаваться условия, обеспечивающие возможность: 
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– достижения планируемых результатов освоения основной образова-

тельной программы начального общего образования всеми обучающимися,  

в том числе детьми с ограниченными возможностями здоровья; 

– работы с одаренными детьми, организации интеллектуальных и творче-

ских соревнований, проектно-исследовательской деятельности; 

– использования в образовательном процессе современных образователь-

ных технологий деятельностного типа и т.д. 

Таким образом, ориентируясь на требования ФГОС, можно сделать вывод 

о том, что школа должна представлять собой целостный организм, комплекс, 

ориентированный на работу с детьми, имеющими разные образовательные по-

требности. Нельзя не заметить пункты, указывающие на требования к обнов-

лению содержания программ НОО, а также использованию в образовательном 

процессе современных образовательных технологий. Успешное решение дан-

ной проблемы во многом связано с решением проблемы дифференциации обучения. 

В науке многие авторы занимались изучением процесса дифференциации 

обучения, среди которых, прежде всего, следует отметить работы Б. Г. Анань-

ева, Л. И. Божович, Л. С. Выготского, П. Я. Гальперина, В. К. Дьяченко, А. А. 

Кирсанова, А. Г. Ривина, И. Э. Унт, Н. М. Шахмаева, И. С. Якиманской и дру-

гих авторов. Проблемой управления занимались такие авторы, как Т. М. Давы-

денко, Ю. А. Конаржевский, М. М. Поташник, П. И. Третьяков, Т. И. Шамовой. 

В настоящее время в педагогической и психологической литературе не 

существует единого общепринятого определения понятия «дифференциация 

обучения». В трудах Ю. К. Бабанского, М. А. Мельникова, Н. М. Шахмаева, 

И. С. Якиманской и др. дифференциация трактуется в основном как «особая 

форма организации обучения с учетом типологических индивидуально-психо-

логических особенностей учащихся и особой организации коммуникации учи-

теля – учеников» [1]. 

При изучении проблемы организации дифференцированного обучения в 

школе нами были изучены современные информационные технологии, ис-

пользование которые является актуальным при создании учебного контента. 

Наиболее значимыми и широко используемыми на данный момент пло-

щадками являются образовательные платформы: LECTA или «Российский 

учебник», Я-класс, Глобальная школьная лаборатория Globallab (возможность 

участия в исследовательских проектах), издательский дом «Первое сентября». 

Цель платформы LECTA заключается в организации помощи участникам 

образовательного процесса достижения более высоких образовательных ре-

зультатов. 

Возможности работы с образовательной платформой LECTA представ-

лены на Рис.1. 
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Рис. 1. Возможности образовательной платформы LECTA 

Таким образом, образовательная площадка «Российский учебник» 

(LECTA) несёт в себе массу достоинств и преимуществ. 

Следующий образовательный проект – Я-класс. Данный проект является 

интерактивным тренажёром, а также образовательным Интернет-ресурсом для 

всех участников образовательного процесса (педагогов, учеников, родителей). 

Данный проект позволит осуществить деятельностный подход в обучении, по-

строить индивидуальную образовательную траекторию обучающихся, повы-

сить ИКТ-компетентность всех участников образовательного процесса и т. д. 

Ещё одним инновационным образовательным проектом является сайт 

Globallab – Глобальная школьная лаборатория. Данный портал представляет 

собой большой выбор проектов для обучающихся образовательных организа-

ций, которые можно выбрать, ориентируясь на программу, интересы и воз-

можности ребёнка, идеи педагога. 

Необходимо сказать и о издательском доме «Первое сентября». Данный 

портал представляет собой широкий спектр учебных и методических матери-

алов для учителей. Также на портале осуществляют свою работу очный форум 

педагогов, ярмарка учебно-методической литературы, фестиваль педагогиче-

ских идей, семинары для широкого круга слушателей и т. д. 

Анализируя вышесказанное, можно сделать вывод о том, что успешным 

вариантом решения проблемы по организации дифференцированного обуче-

ния можно назвать использование информационных технологий, которые  

в дальнейшем могут повысить мотивацию обучающихся и качество образования.  

Организация дифференцированного обучения школьников с использова-

нием современных информационных технологий должна быть реализована 

всеми субъектами управления, выполняющими свои функции. В рамках си-

стемы организации дифференцированного обучения ключевыми субъектами 

системы являются директор, заместитель директора по учебной работе, заме-

ститель директора по воспитательной работе, заместитель директора по 

 

LECTA 

Классная работа 

(конспект +  

презентация). 

Контрольная работа 

(неограниченное  

количество вариантов). 

Аудиоприложения  

(к учебникам  

иностранных  

языков). 

Тренажёры 

(подготовка  

к ВПР) 

Электронные формы 

учебников (1–11 класс). 
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научно-методической работе, заместитель директора по АХЧ, руководители 

методических объединений. Осуществление всех мероприятий невозможно 

без взаимодействия всех этих компонентов. 

Таким образом, как показывает практика, проблема дифференциации 

обучения в отечественной педагогике и практике не всегда была актуальной. 

Особое внимание к такой форме обучения связано с изменением ситуации в 

образовательном пространстве России вследствие новых социально-экономи-

ческих условий жизни общества, усилением внимания к развитию склонно-

стей и способностей учащихся, развитием индивидуализации обучения и т.д. 

Также, анализируя вышесказанное, можно сделать вывод о том, что успешным 

вариантом решения проблемы по организации дифференцированного обуче-

ния, можно назвать использование информационных технологий, которые в 

дальнейшем могут повысить мотивацию обучающихся и качество образования.  
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Суходольская Лада Сергеевна, 

Шерстюк Наталья Валерьевна, 

МАОУ «Гимназия № 100 г. Челябинска», 

г. Челябинск 
 

Развитие олимпиадного движения школьников  

как механизм повышения качества образования 

Аннотация. В статье рассматривается участие обучающихся в олим-

пиадном движении как механизм повышения качества образования. 

Качество образования – есть качество  

не только конечных результатов, 

но и всех процессов,  

влияющих на конечный результат. 

Ю. А. Конаржевский 
 

Начальная школа самая важная и значимая ступень в системе школьного 

образования, так как ведущей деятельностью становится учебная деятельность 

ребенка. И от того, как будет сформирована опорная система знаний, предмет-

ных и универсальных способов действий, зависит возможность ученика к про-

должению образования в основной, старшей школе, желание и умение совер-

шенствовать свое образование всю жизнь. [2] 
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Стандарт наделяет систему оценки новой функцией – функцией ориента-

ции образовательного процесса на достижение планируемых результатов, 

функцией обеспечения качества образования. [2] 

В последние годы в связи с возрастанием требований учащихся, запросом 

семьи, общества и государства к результатам образования, где ведущим ком-

понентом в структуре стандарта становятся требования к результатам освое-

ния основной образовательной программы начального образования, актуаль-

ной стала проблема качества образования. 

Качество образования – определенный уровень знаний и умений, ум-

ственного, нравственного и физического развития, которого достигают обуча-

емые на определенном этапе в соответствии с планируемыми целями; степень 

удовлетворения ожиданий различных участников процесса образования  

от предоставляемых образовательным учреждением образовательных услуг. [3] 

Организация учебной деятельности является одной из ведущих задач учи-

теля. Её необходимо выстроить таким образом, чтобы у учащихся сформиро-

вались потребности в осуществлении творческого потенциала учебного мате-

риала с целью овладения новым знанием. Не менее важно формирование по-

знавательной активности учащихся. Оно возможно только при условии, что 

деятельность, которой занимается ученик, ему интересна. Задача учителя со-

стоит в создании развивающей, творческой образовательной среды, способ-

ствующей раскрытию возможностей каждого ребёнка. 

Работу по выявлению возможностей у учащихся важно начинать уже в 

начальной школе. Все маленькие дети наделены с рождения определёнными 

задатками и способностями. Однако не все они развиваются. Нераскрытые 

возможности постепенно угасают вследствие невостребованности. С точки 

зрения психологов, процент одарённых детей с годами резко снижается: если 

в девятилетнем возрасте их примерно 60-70 %, то к 14 годам – 30-40 %, а к 17 

годам всего 15-20 %. [3] 

На наш взгляд, одним из направлений по созданию оптимальных условий 

для развития творческих способностей обучающихся является олимпиадное 

движение. Участие в олимпиадном движении играет большую роль в форми-

ровании личности ребенка, воспитывая ответственность за начатое дело, целе-

устремлённость, трудолюбие. Предметные олимпиады не только поддержи-

вают и развивают интерес к предмету, но и стимулируют активность, самосто-

ятельность учащихся при подготовке вопросов по темам, в работе с дополни-

тельной литературой. Они помогают школьникам формировать свой творче-

ский мир. С помощью олимпиады ученики могут проверить знания, умения, 

навыки по предмету не только у себя, но и сравнить свой уровень с другими 

детьми. При этом нужно учитывать, что уровень заданий, предлагаемых на 

олимпиадах, заметно выше того, что изучают учащиеся на уроках. Поэтому 

подготовка к олимпиадам заметно повышает уровень подготовки учащихся. 

Современное образовательное пространство сети Интернет предостав-

ляет возможность организовать работу по развитию творческих и интеллекту-

альных способностей детей посредством участия в дистанционных олимпиадах. [1] 
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В своей работе нами активно используется сайт «Учи.ру». Данный сайт 

дает возможность в игровой и увлекательной форме осваивать школьные пред-

меты, а также принимать участие в интеллектуальных марафонах и олимпиа-

дах. Сложная для малышей математика становится невероятно желанной: дети 

радостно бегут на урок, и их сложно отвлечь от занятий, когда время закан-

чивается. С каждым новым освоенным навыком возрастает и уверенность в 

своих силах. Успеваемость растет в разы, что очень важно для процесса обу-

чения. На сайте соблюдается принцип индивидуального подхода. Каждому 

ученику подбираются индивидуальные задачи в определенной последователь-

ности, даются объяснения, чтобы дети полностью освоили сложные моменты. 

Решая интерактивные задачи, дети осваивают школьную программу опреде-

ленного уровня. В данных заданиях смоделированы те ситуации, которые мо-

гут возникнуть в реальной жизни. Детям они знакомы, и оттого интересны: 

они понимают, о чем идет речь, и это придаёт им уверенности. В настоящее 

время сайт содержит более десяти тысяч интересных заданий. 

У учителя есть возможность получить статистические данные о результа-

тах работы каждого ребенка, проанализировать количество выполненных за-

дач в любой момент и время, которое было потрачено для этого. Также можно 

увидеть наиболее сложные темы, чтобы уделить им больше внимания.  

Помимо сайта «Учи.ру», наши ученики ежегодно участвуют в различных 

олимпиадах, таких как: «Русский медвежонок», «Кенгуру», «В мире матема-

тической мысли», «Золотое Руно», «КИТ». Принимают активное участие  

в олимпиадах по экономике, здоровьесбережению и краеведению, а также вы-

ходят на сайт «olymp74.ru» и участвуют в региональных олимпиадах.  

К каждой олимпиаде мы относимся серьезно и начинаем подготовку за-

ранее. Выполняем задания прошедших олимпиад, решаем нестандартные, ло-

гические задачи. 

Результаты работы фиксируются в таблице. Анализируя полученные дан-

ные, планируем индивидуальные встречи с родителями, на которых даются 

советы и рекомендации для дальнейшей работы. После наблюдений, бесед  

с родителями и проводимой диагностики, составляются планы работы с 

детьми. Совместно с родителями помогаем ученикам достичь поставленных 

целей. На родительских собраниях осуществляется знакомство родителей с ре-

зультатами учащихся, принимавших участие в олимпиадах. Каждый участник 

имеет возможность получить диплом призера или участника, сертификат для 

школьного портфолио. 

Вне зависимости от уровня подготовленности в олимпиадах принимают 

участие большинство учащихся класса. В 1 классе процент участия детей в 

олимпиадах приближался к 32 %. А к середине 3 класса процент участвующих 

вырос до 68 %. Несмотря на успехи и положительный результат, мы не оста-

навливаемся на достигнутом. В дальнейшем планируется продолжение ра-

боты в данном направлении, чтобы достичь 100% участия учащихся класса в 

олимпиадном движении. 



157 

 

Таким образом, применение формы участия в олимпиадном движении 

оказывает положительное влияние на достижение обучающимися качествен-

ных результатов учебной деятельности, что является актуальным в условиях 

реализации стандартов нового поколения.  

Мыслите, творите, добивайтесь успехов! Ищите таланты в себе и в своих 

учениках, развивайте их и совершенствуйте! 
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Проблема влияния синдрома профессионального выгорания педагогов 

на качество образования, способы профилактики и пути решения 

Аннотация. В статье систематизированы факторы возникновения син-

дрома профессионального выгорания у педагогов, а также представлены не-

которые профилактические меры, которыми могут воспользоваться на 

практике сами учителя, а также психологи и администрация образователь-

ных организаций в целях сохранения положительного психологического мик-

роклимата в коллективе.  

В течение последних лет проблема сохранения психического здоровья пе-

дагога в образовательном учреждении стала особенно острой. В связи с пере-

ходом современной школы на личностно-ориентированные модели образова-

ния повышаются требования со стороны общества к личности учителя, его 

роли в учебном процессе. По роду своей деятельности педагоги осуществляют 

многочисленные контакты с детьми, их родителями, коллегами. Общество 

всегда предъявляло и будет предъявлять к педагогу самые высокие требова-

ния. Для того чтобы учить детей, нужно знать больше, чем остальные. Педа-

гоги обязаны идти в ногу со временем, постоянно изучать новое, использовать 

автоматизированные информационные системы, непрерывно повышать  

квалификацию.  

Образование является одной из самых важных сфер человеческой жизни. 

В стандартах нового поколения четко обозначены требования к результатам 

образования – предметным, метапредметным, а также личностным. Задача си-

стемы образования – сделать всё для достижения обозначенных результатов. 
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Читаем в программе национальной образовательной инициативы «Наша 

новая школа»: «Модернизация и инновационное развитие – единственный 

путь, который позволит России стать конкурентным обществом в мире 21-го 

века, обеспечить достойную жизнь всем нашим гражданам. В условиях реше-

ния этих стратегических задач важнейшими качествами личности становятся 

инициативность, способность творчески мыслить и находить нестандартные 

решения, умение выбирать профессиональный путь, готовность обучаться в 

течение всей жизни. Все эти навыки формируются с детства». При этом в про-

грамме обозначено, что «школа является критически важным элементом в 

этом процессе. Главные задачи современной школы - раскрытие способностей 

каждого ученика, воспитание порядочного и патриотичного человека, лично-

сти, готовой к жизни в высокотехнологичном, конкурентном мире. Школьное 

обучение должно быть построено так, чтобы выпускники могли самостоя-

тельно ставить и достигать серьёзных целей, умело реагировать на разные 

жизненные ситуации» [5].  

Однако, современным детям неинтересно в школе, им скучно получать 

знания, читая учебник или слушая лекцию учителя. Сейчас каждый имеет до-

ступ к информации через интернет, для детей организованы бесчисленные раз-

влечения, игры, мастер-классы, они могут выбрать то, что их заинтересует 

больше всего. Дети хотят, чтобы и на уроках было интересно. Новому поколе-

нию нужны новые методы обучения.  

Сегодня педагогу для успешного, качественно проведенного современ-

ного урока требуется осмыслить по-новому собственную позицию, понять, за-

чем и для чего необходимы изменения, как нужно провести урок, какие техно-

логии использовать, и, в первую очередь, измениться самому.  

Радикальное обновление системы образования предусматривает повыше-

ние профессиональной самостоятельности педагогов, предоставление им 

права на конструирование содержания образования, выбор форм и методов 

обучения и контроля. Всё это увеличивает степень ответственности педагогов 

перед обществом, учащимися, родителями за конечные результаты своей  

деятельности.  

Одной из серьезных проблем современной школы является эмоциональ-

ное выгорание педагогов. Выгорание как вирус, который может быстро рас-

пространяться среди сотрудников. Чаще всего эмоциональному выгоранию 

подвержены педагоги старше 35–40 лет. Получается, что к тому времени, ко-

гда они накопят достаточный педагогический опыт, а собственные дети уже 

подрастут, и можно ожидать резкого подъема в профессиональной сфере, од-

нако, мы наблюдаем спад активности. У людей заметно снижается энтузиазм 

в работе, пропадает блеск в глазах, нарастает негативизм и усталость. Бывают 

ситуации, когда талантливый педагог становится профнепригодным по этой 

причине. Еще одной из причин профессионального выгорания педагогов 

старше 55–60 лет является необходимость соответствовать технологическому 

прогрессу, в рамках которого в школе внедряются ФГОС, изучаются автома-

тизированные информационные системы, требуется обязательное использова-

ние информационно-коммуникационных технологий и т.д.   
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Также можно выделить такие причины возникновения состояний эмоци-

онального выгорания в педагогической деятельности, как: 

– высокая эмоциональная нагрузка; 

– несоответствие результатов затраченным силам; 

– сжатые временные рамки деятельности для реализации поставленных 

целей; 

– неумение контролировать собственное эмоциональное состояние; 

– организационные моменты педагогической деятельности; 

– недостаточное моральное и материальное стимулирование; 

– ответственность перед администрацией, родителями за результат своего 

труда; 

– отсутствие навыков коммуникации и умения выходить из трудных си-

туаций общения с детьми, родителями, администрацией. 

Таким образом, в педагогической деятельности выделяют три основных 

фактора, влияющих на возникновение эмоционального выгорания: личност-

ный, коммуникативный и организационный. 

Одним из условий повышения качества образования в школе является 

уровень профессиональной компетенции учителя, который должен нахо-

диться в постоянном и непрерывном развитии. Профессиональная компетент-

ность учителя носит интегрированный характер и понимается как совокуп-

ность знаний и умений, определяющих результативность профессионального 

труда.  

Современное образование предъявляет к педагогам все более высокие 

требования. Учителю с большим стажем работы становится сложнее внедрять 

и использовать нововведения. Учителям с несовременными взглядами на 

жизнь сложнее взаимодействовать с детьми, находить с ними общие темы  

в общении. Учителя, которым сложно внедрять новые методики преподава-

ния, использовать возможности информационно-коммуникационных техно-

логий, трудно заинтересовать современного ребенка, сделать урок интерес-

ным, поэтому дети не хотят посещать такие занятия, им становится скучно. 

Как следствие, учителя не могут добиться желаемого результата – высокого 

качества образования, что, в свою очередь, ведет к риску профессионального 

выгорания.  

Что делать, как справиться с проблемой профессионального выгорания, 

как помочь педагогам? И что делать администрации школы, чтобы учителя 

надолго сохраняли психологическое и эмоциональное здоровье? Ведь все 

знают, что от психологического климата в школе зависит многое.  

Если обнаружены признаки стресса или выгорания, педагогу рекоменду-

ется составить личный план самонаблюдения. Важно, чтобы план этот свиде-

тельствовал о желании «возродиться», выступал в качестве той энергии, кото-

рая способна обновить человека, вывести его из состояния «потухшего горе-

ния». Речь идет о постановке новых целей и задач для личностного роста, о 

приобретении новых профессиональных знаний и навыков эффективного пе-

дагогического общения, о развитии лидерских умений, об оптимизации ре-
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жима и отдыха, о переоценке себя и своих достижений, о регулярном воссо-

здании позитивного восприятия жизни и эмоционального настроя, о преобра-

зовании «стрессового» стиля жизни в «не стрессовый», накоплении ресурсов 

счастья. 

Очень часто педагоги стараются отрицать собственные психологические 

трудности и не обращаются за помощью к психологу. Но проводить работу по 

профилактике выгорания членов коллектива необходимо. Диагностическое 

обследование помогает выявить педагогов, столкнувшихся с данной проблемой.  

В первую очередь нужно аккуратно проинформировать педагогов о про-

блеме, не переходя на личность и исключив из списка симптомов возможные 

проявления агрессивности. Педагог должен осознать, что его поняли и готовы 

помочь, и только после того, как в коллективе сформируется атмосфера без-

опасности, можно переходить к действиям по снятию эмоционального напря-

жения, проведению тренингов по борьбе с синдромом профессионального вы-

горания. 

Один из важных способов борьбы с эмоциональным выгоранием – это 

умение правильно взаимодействовать с самим собой или саморегуляция. Са-

морегуляция – это управление своим психоэмоциональным состоянием, до-

стигаемое путем воздействия человека на самого себя с помощью слов, мыс-

ленных образов, управления мышечным тонусом и дыханием. Хорошо помо-

гают элементы релаксационных упражнений.  

Эффективным средством для предупреждения синдрома выгорания явля-

ется самосовершенствование. Человека стимулирует и нацеливает на успех  

в работе даже не столько приобретение новых знаний и технологий, сколько 

«преодоление себя». Еще один стимул – конструктивная оценка. Взрослые, 

как и дети, нуждаются в том, чтобы их работу оценили. В случае с педагогами 

для повышения мотивации к активной деятельности желательно отмечать 

справедливость, уважительное отношение к детям, творческий подход, спо-

собность заинтересовать аудиторию, стремление к сотрудничеству. 

Повышению личной активности служит постановка краткосрочных  

и долгосрочных целей, а также определение педагогом новых профессиональ-

ных задач. Достижение краткосрочных целей не только обеспечивает обрат-

ную связь, свидетельствующую о том, что человек находится на правильном 

пути, но и повышает долгосрочную мотивацию. 

Серьезный удар по работоспособности наносит личная обида, конфликт, 

фрустрация, моббинг. Обычно этим занимается некая «инициативная» группа. 

Администрации школы достаточно нейтрализовать ее такими методами, как 

убеждение, позитивное или негативное подкрепление, порой просто каратель-

ными мерами, а порой и неожиданным поощрением – и конфликт растворится. 

Каждый педагог может воспитать в себе полезные привычки, которые бу-

дут способствовать профилактике эмоционального выгорания – это регуляр-

ный активный отдых; раскрытие собственных творческих возможностей; уме-

ние видеть и ценить результат; рациональное отношение к происходящему; 

замена чувства вины на чувство ответственности; планирование своего дня, 

недели, месяца; здоровый образ жизни. 
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Если систематизировать меры профилактики и лечения синдрома эмоци-

онального выгорания, то для направленного предупреждения данного явления 

педагогу следует: стараться рассчитывать и обдуманно распределять свои 

нагрузки; учиться переключаться с одного вида деятельности на другой; 

проще относиться к конфликтам на работе; не пытаться быть лучшим всегда  

и во всем. 

Таким образом, в статье систематизированы факторы возникновения син-

дрома профессионального выгорания у педагогов, а также представлены неко-

торые профилактические меры, которыми могут воспользоваться на практике 

сами учителя, а также психологи и администрация образовательных организа-

ций в целях сохранения положительного психологического микроклимата  

в коллективе. 
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Качество математического образования:  

результаты, проблемы, перспективы 

Аннотация: Статья формулирует цели и задачи учителя математики в 

соответствии с Концепцией развития математического образования в Рос-

сийской Федерации, обобщает проблемы и перспективы их достижения.  

Проблема управления качеством образования – одна из самых актуаль-

ных для любой школы, для каждого руководителя. А само качество образова-

ния зависит непосредственно от учителя. 

В определении задач развития современного образования и его реформи-

рования приоритетное место занимают вопросы обеспечения его качества, так 

как качество образования в школе – это важнейший показатель успеха школы, 

а значит, каждого учителя в ней. 
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Данное понятие в настоящее время трактуется по-разному, неоднозначно. 

Одни сводят качество образования к качеству обучения (когда под качеством 

образования понимается доля учащихся, закончивших отчетный период на «4» 

и «5»). Другие под качеством образования понимают качество обучения  

и всего воспитания, а потому буквально за все спрашивают со школы. Третьи 

под качеством образования понимают степень развитости личности. Правда 

никто точно не знает, как эту развитость измерить, описать, охарактеризовать. 

Четвертые под качеством образования понимают количество выпускников, 

поступивших в вузы.  

В словаре понятий и терминов по законодательству Российской Федера-

ции об образовании «Качество образования выпускников» трактуется как 

определенный уровень умственного, физического и нравственного развития, 

которого достигли выпускники образовательных учреждений в соответствии 

с планируемыми целями обучения и воспитания. 

Качество образования связывают с планируемыми целями, т.е. под «опре-

деленным уровнем» всех этих показателей понимаются показатели, спрогно-

зированные в зоне потенциального развития конкретного выпускника [1]. 

В Концепции развития математического образования в Российской Феде-

рации, утвержденной Постановлением правительства РФ от 24 декабря 2013 

года № 2506-р, сказано о том, что математика занимает особое место в науке, 

культуре и общественной жизни, являясь одной из важнейших составляющих 

мирового научно-технического прогресса. Изучение математики играет систе-

мообразующую роль в образовании, развивая познавательные способности че-

ловека, в том числе логическое мышление, влияя на преподавание других дис-

циплин. Качественное математическое образование необходимо каждому для 

его успешной жизни в современном обществе. 

В этих условиях перед учителем стоит непростая задача обеспечения до-

стижения соответствующего качества обученности по учебному предмету. Ре-

шить эту задачу можно лишь при определенных условиях. Среди них можно 

выделить: 

 • Изменение общего подхода к обучению, изменение традиционной па-

радигмы, в которой учитель не просто учит, а управляет процессом обучения 

школьника по достижению прогнозируемых дифференцированных по уровню 

сложности результатов в личностно-ориентированном образовательном  

процессе. 

• Изменение системы требований к процессу преподавания. 

•Развитие образовательной, управленческой компетентности учителя с 

ориентацией на новые требования. 

Для построения модели управления качеством образования учителю 

необходимо ответить на три основных вопроса: 

•Что от нас хотят? 

•Кто мы и что можем сделать? 

•Как мы это будем делать? 

Полученная при этом информация даёт возможность: 
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1. Оценить результаты учебной деятельности каждого ученика, класса за 

определенный период обучения; 

2. Определить относительное место учащегося в классе; 

3. Выделить группы учащихся с высокими и низкими показателями; 

4. Отслеживать динамику изменений результатов от года к году. 

Однако в ходе работы с этой информацией не нужно забывать и о том, 

что качество образования подразумевает не столько анализ качества знаний, 

сколько сформированность у ученика устойчивой мотивации познания, разви-

тость различных сторон его жизни.  

Федеральный государственный образовательный стандарт предусматри-

вает диагностику формирования предметных умений и универсальных учеб-

ных действий. Результаты ежегодной диагностики помогают проследить, в 

том числе, траекторию изменения интеллектуального развития ученика и в ка-

кой-то мере прогнозировать то, каковы будут его успехи в обучении, чётко 

увидеть динамику изменения личностных характеристик ученика, проанали-

зировать соответствие достижения запланированным результатам. Таким об-

разом учитель получает информацию об отдельном ученике, о целом классе.  

Соотнесение потенциальных возможностей ребёнка, выявляемых с помо-

щью диагностик, психологического тестирования, и реально показываемых 

результатов в учебной деятельности позволяет оценить эффективность работы 

учителя с конкретным ребёнком. К сожалению, в подростковом возрасте (6–7 

классы) происходит снижение качества обученности. Для своевременной кор-

рекции успешного обучения нами выявляются причины снижения:  

• недостаточный уровень интеллектуального развития; 

• слабое здоровье ребенка; 

• отрицательная мотивация к учебе; 

• неблагополучная социальная среда в отдельных случаях; 

• понижение уровня общей успеваемости отдельных учеников. 

Целью моей работы, как учителя, является высокое качество математиче-

ского образования обучающихся, которое позволит иметь соответствующий 

результат обучения, в том числе результат государственной итоговой аттеста-

ции выпускников, и способствовать интеллектуальному развитию школьников. 

В своей деятельности я использую следующие методы работы: 

1. широкое использование современных технологий обучения; 

2. групповые и индивидуальные занятия с обучающимися; 

3. активные формы работы с использованием ИКТ; 

4. развитие научного и творческого потенциала школьников; 

5. проведение диагностических работ с целью своевременной коррекции 

результатов обучения; 

6. организация совместной деятельности с учителями, классными руково-

дителями, родителями, администрацией школы для определения уровня учеб-

ных достижений учеников и индивидуального плана действий; 

7. создание ситуации успеха для каждого ученика, благополучного пси-

хологического общения, что, на мой взгляд, является одним из главных фак-

торов качественного результата. 
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Следует отметить при этом, что достижение поставленной цели не всегда 

оказывается возможным. 

Еще в 2013 году в Концепции развития математического образования в 

Российской Федерации были определены проблемы: 

1. Мотивационного характера. 

2. Проблемы содержательного характера. 

Потребности будущих специалистов в математических знаниях и методах 

учитываются недостаточно. Фактическое отсутствие различий в учебных про-

граммах, оценочных и методических материалах, в требованиях промежуточ-

ной и государственной итоговой аттестации для разных групп учащихся при-

водит к низкой эффективности учебного процесса, подмене обучения «натас-

киванием» на экзамен, игнорированию действительных способностей и осо-

бенностей подготовки учащихся.  

3. Кадровые проблемы. 

Какая-то часть проблем решена. Но остаются, на мой взгляд, по-прежнему: 

1. Низкий уровень мотивации школьников. 

2. Низкая эффективность учебного процесса, по-прежнему присутствует 

необходимость «натаскивания на экзамен» для получения результатов ЕГЭ. 

3. Сформировалась новая проблема: введение математики базового и про-

фильного уровней усложняет работу учителя с теми учениками, которые вы-

бирают оба экзамена, причем один из них «на всякий случай», не уделяя долж-

ного внимания подготовке. На мой взгляд, введение только одного экзамена  

с текущего учебного года – это положительный момент для учителя. 

Главная ближайшая цель учителя математики – достигать такого качества 

образования, которое позволит иметь удовлетворяющий заказчиков результат, 

а стратегическая цель, как гласит Концепция, обеспечить новый уровень ма-

тематического образования, что улучшит преподавание других предметов  

и ускорит развитие не только математики, но и других наук и технологий. В 

конечном итоге это позволит России занять лидирующее положение в миро-

вой науке, технологии и экономике.   
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Технология проектного обучения как способ развития у школьников  

исследовательских способностей гуманитарного направления 

Аннотация. Данная статья раскрывает технологию проектного обуче-

ния как одного из способов развития исследовательских способностей школь-

ников гуманитарного направления. Раскрывается роль проектной деятельно-

сти, позволяющей эффективно достигать поставленных целей современной 

системы обучения и воспитания. Автор отмечает ценность данного метода 

еще и в том, что в процессе проектной деятельности формируются и совер-

шенствуются общеучебные умения и навыки. 

Единственный ключ, который сможет открыть любую дверь, это – зна-

ния! Возможно ли в наше время получить достоверные знания и улучшить 

свои навыки, причем бесплатно? Думаю, многие из вас скорее всего задаются 

таким вопросом. Что нужно современному молодому человеку для того, чтобы 

чувствовать себя комфортно в новых социально-экономических условиях 

жизни? Какую роль должна играть школа и какой она должна быть в XXI веке, 

чтобы подготовить человека к полноценной жизни, к труду? 

Современная школа должна быть школой для ребенка и готовить чело-

века думающего и чувствующего, который не только имеет знания, но и умеет 

использовать эти знания в жизни, умеет общаться и обладает внутренней куль-

турой. Цель не в том, чтобы ученик знал как можно больше, а в том, чтобы он 

умел узнавать, добывать нужные ему знания, использовать и решать про-

блемы в любых ситуациях, самостоятельно работать над развитием собствен-

ной нравственности, интеллекта. 

В век инноваций и ИКТ-технологий обучение должно идти впереди раз-

вития общества и ориентироваться на развитие ребенка как на основную цель. 

Чем выше уровень развития, тем выше уровень знаний учащихся, а значит, 

повышаются требования к содержанию, к методам учебного процесса, к учи-

телю. Для динамически развивающегося образовательного учреждения, в ко-

тором работают квалифицированные педагоги и учатся одаренные дети, таким 

общим делом должна стать научная деятельность. Поэтому в своей практике  

я использую технологию проектного обучения под девизом «Поиск. Успех. 

Интеллект». 

Целью использования технологии проектной деятельности является под-

готовка критически мыслящего обучающегося, способного развивать интел-

лект, культурный уровень.  

Как педагог, я ставлю перед собой следующие основные задачи:  

– сформировать у учащихся такие ценностно-смысловые компетенции, 

как: общекультурные, учебно-познавательные, информационные, коммуника-

тивные, социально-трудовые компетенции; 

– содействовать активному сотрудничеству с родительской общественностью. 
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При этом я ожидаю получить такие результаты, как: повышение учебной 

мотивации и качества знаний и активное участие родителей в учебно-воспита-

тельном процессе школы. 

В работе придерживаюсь следующей четкой структуры обучения: 

1. Этап. Начало. (Определение темы, целей). 

2. Этап. Планирование. (Определение источников информации. Сбор ин-

формации). 

3. Этап. Исследование (Консультация с учителем, обучающиеся анализи-

руют, исследуют). 

4. Этап. Выполнение (Выполнение проекта). 

5. Этап. Оценка результатов (Анализ выполнения проектов). 

6. Этап. Защита проекта (Подготовка доклада). 

Рассматривая метод проектов как один из наиболее эффективных мето-

дов, пришла к выводу, что проектная деятельность позволяет достигать по-

ставленных целей современной системы обучения и воспитания, поэтому при-

меняю эту технологию в процессе урочной и внеурочной деятельности, чаще 

всего на уроках литературы и словесности. 

Проекты по литературе распределяются по продолжительности. Мини-

проекты можно создать за один урок, например, «Слово о писателе», «Мой 

любимый писатель». Над такими проектами работа ведётся в группах в составе 

не более 3–4 человек. Годовой проект (от определения проблемы, темы до пре-

зентации) выполняется во внеурочное время. Это серьезное исследование, за-

щита которого чаще всего проводится на научно- практических конференциях. 

Во внеурочное время занимаюсь с детьми и веду элективный курс «Я – иссле-

дователь». Все обучение ориентируется на успех каждого ребенка. За все 

время подготовки, начиная с 1 этапа, учащимся дается установка на победу, на 

качественную работу.  

На протяжении многих лет занимаюсь проектной деятельностью, побуж-

дая к этому коллег. В результате накопленного мною опыта в данном направ-

лении деятельности, могу сказать с твердой убежденностью, что показатель 

участия детей и учителей в научной конференции растет с каждым годом. 

Мною оказывается методическая помощь учителям в реализации многих про-

ектов. С 2016 года применяю свое авторское пособие для учащихся 5–8 клас-

сов «Азбука для начинающих исследователей» с включением регионального 

компонента. Одним из показателей моей работы можно считать количество 

победителей, призеров конференций разного уровня (муниципальных, регио-

нальных, всероссийских), число которых увеличивается с каждым годом. 

Например, последние пять лет имею такие достижения: участие обучающихся 

в конференции «Шаг в будущее»: в 2014 году – 1 призер, 1 лауреат; в 2015 

году – 1 дипломант III степени, в 2016 году – 1 призер, 1 лауреат, 2017 год – 3 

диплома II степени, 1 лауреат III степени, 1 участник республиканского этапа 

НПК.  

Для более успешной работы над проектами нужно стремиться активно 

привлекать родителей к содействию по оформлению работ, а также в качестве 

экспертов для оценивания работ на школьных конференциях.   
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Отмечаю ценность использования проектного метода в формировании и 

совершенствовании общеучебных умений и навыков обучающихся: 

1. Рефлексивные умения:  

– умение осмыслить задачу, для решения которой недостаточно знаний; 

– умение отвечать на вопрос, чему нужно научиться для решения постав-

ленной задачи. 

2. Поисковые умения: 

– умение самостоятельно генерировать идеи, т.е. изобретать способ дей-

ствия, привлекая знания из различных областей; 

– умение самостоятельно найти недостающую информацию в информа-

ционном поле; 

– умение находить несколько вариантов решения проблемы; 

– умение выдвигать гипотезы; 

– умение устанавливать причинно-следственные связи. 

3. Коммуникативные умения: 

– умение инициировать учебное взаимодействие со взрослыми – вступать 

в диалог, задавать вопросы и т.д. 

– умение вести дискуссию; 

– умение отстаивать свою точку зрения; 

4. Презентационные умения и навыки: 

– навыки монологической речи; 

– умение уверенно держать себя во время выступления; 

– умение отвечать на незапланированные вопросы. 

Таким образом, метод проектов можно отнести к высоким педагогиче-

ским технологиям, который требует тщательной подготовки как со стороны 

педагога, так и со стороны учащихся, и не менее тщательной координации 

всей деятельности школьников в процессе работы над проектом.  
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Высокотехнологичная школа: смешанное обучение 

Аннотация: Статья посвящена проблеме современной образовательной 

технологии – технологии смешанного обучения. Автор рассматривает фак-

торы успешного применения и некоторые модели смешанного обучения. 

Большая часть работающих в Российских школах педагогов родилось в 

ХХ веке, в индустриальную эпоху. Сейчас же в период VI технологического 

уклада наступило время цифры. Технологический уклад – это совокупность 

сопряжённых производств, имеющих единый технический уровень и развива-

ющихся синхронно. Смену доминирующих в экономике технологических 

укладов предопределяет не только ход научно-технического прогресса, но и 

инерция мышления общества: новые технологии появляются значительно 

раньше их массового освоения. Поэтому изменения окружающей реальности 

и разрыв между поколением учителей и современными школьниками, мно-

гими воспринимаем особенно остро.  

Постиндустриальное общество опирается на наукоёмкие технологии, ин-

формацию и умения свободно оперировать знания как на основной производ-

ственный ресурс. 

Особенностью современной образовательной политика стала разнообраз-

ная возможность получать знания.  

При этом современным обществом востребована не «выученная беспо-

мощность», а выпускники, владеющие «7-К». Наиболее ценными качествами 

становятся: 

– способность к комплексному решению проблем, так как большинство 

современных задач находится на стыке наук, поэтому умение учитывать все 

аспекты задачи – залог успешного решения; 

– критическое мышление, как способность не утонуть в потоке информа-

ции и выбрать достоверные источники важна при работе с данными из откры-

тых источников; 

– креативность, как способность к творческому осмыслению имеющейся 

информации и умение создавать и синтезировать новые идеи и решения; 

– умение продуктивно взаимодействовать с коллегами. 

– умение находить единомышленников, создавать команды, убеждать, ви-

деть общие цели и интересы, задавать вопросы; 

– эмоциональный интеллект, как способность к эмпатическому восприя-

тию окружающих, позволяет не только эффективно взаимодействовать, но и 

проектировать востребованные продукты и услуги; 

– умение учиться на протяжении всей жизни; 

– умение принимать решения; 

– ответственность как способность отвечать за результаты собственных 

действий. 

Отметим, что согласно теории Поколений, созданной в начале девяно-

стых годов прошлого века американскими экономистом Хоувом и историком 
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Штраусом [3, 4], в настоящее время в России живут и работают более 20 мил-

лионов представителей поколения Центениалов или Цифрового поколения, 

родившихся после 2000 года. Эти дети родились в мире с финансовыми кри-

зисами и интернетом, как неотъемлемым элементом жизни. 

Как отмечает доктор психологических наук Галина Солдатова [2], можно 

выделить некоторые объективные изменений внимания, мышления у предста-

вителей поколения Z. У них по-другому начинает функционировать память: в 

первую очередь запоминается не содержание какого-либо источника инфор-

мации в сети, а место, где эта информация находится, а еще точнее «путь», 

способ, как до нее добираться. Память становится не только «неглубокой», но 

и «короткой». У детей и подростков формируются, по сути, другая память, 

другие механизмы удержания информации. Средняя продолжительность кон-

центрации внимания, по сравнению с тем, что было 10-15 лет назад, уменьши-

лась не просто в разы, а в десятки раз.  

Еще «цифровые аборигены» стремятся к свободе во всех проявлениях, 

они готовы все приспособить под себя (кастомизировать), предпочитают ре-

шать задачи сообща, а не в одиночку, при этом охотно делятся тем, что знают 

сами, любят все новое, и еще один важный момент, для них важно получать 

удовольствие от того, что они делают. 

И вот эти дети приходят на традиционный урок, в классно-урочную си-

стему Яна Амоса Коменского, которой более 300 лет. Безусловно, традицион-

ная система прекрасно и эффективно отработала в свое время под определен-

ные задачи общества и прошлого технологического уклада. Но пришло другое 

время, и очевидно, что традиционная классно-урочная система должна пре-

терпевать изменения.  

Одна из форм образования, альтернативная классно-урочной системе — 

смешанное обучение (blended learning). Эта технология практикуется в школах 

США, Европы и странах Юго-Восточной Азии более 10 лет. 

Смешанное обучение – это образовательный подход, совмещающий обу-

чение с участием учителя (лицом к лицу) с онлайн-обучением и предполагаю-

щий элементы самостоятельного контроля учеником пути, времени, места и 

темпа обучения, а также интеграцию опыта обучения с учителем и онлайн [1]. 

В нашем лицее используются элементы технологии смешанного обуче-

ния. Так, например, обучение ребят 1–6 классов один день в неделю проходит 

не за партами в классе, за электронными устройствами дома. Ряд курсов вне-

урочной деятельности («Школа на ладони», «Лабораторные химические ис-

следования») содержат дистанционную составляющую. Для старшеклассни-

ков в учебном плане обозначены рекомендуемые для самостоятельного изуче-

ния онлайн-курсы. 

Но применением технологий смешанного обучения в полном смысле это 

не является, прежде всего, из-за недостаточного уровня информационной ком-

петенции педагогов и низкого уровня элементов самостоятельного контроля 

учениками пути, времени, места и темпа обучения. 
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В данной статье мы не будем останавливаться на дидактических принци-

пах смешанного обучения, основных характеристиках подхода к проектирова-

нию учебного процесса, компонентах смешанного обучения. 

Отметим шесть факторов успеха, без которых невозможно эффективное 

применение технологий смешанного обучения. 

Первый фактор – «Персонализация». Предоставление ученику права са-

мому выбирать, каким образом, когда, как и до какой степени, и что он будет 

делать. Это условие неразрывно связано со следующим – «Личная ответствен-

ность». Дети должны понимать, что они принимают решения сами, а резуль-

таты – это их зона ответственности. 

Серьёзной проблемой традиционного обучения является отсутствие мо-

тивации, личного смысла обучения: дети не понимают, зачем они изучают тот 

или иной предмет и вообще учатся. В качественном смешанном обучении пер-

сонализация связана с постановкой целей и развитием личной ответственно-

сти. Когда учитель помогает ученику выстроить путь к поставленным целям 

через доступные возможности, школьное образование приобретает личный 

смысл для каждого, что позволяет сформировать устойчивую мотивацию у 

учащихся. 

Не менее важный фактор – «Обучение, основанное на мастерстве».  

Этот критерий соответствует одному из положений теории полного усво-

ения знаний, разработанной американским психологом Б. Блумом. Оно гласит, 

что для перехода к новой теме дети должны продемонстрировать идеальное 

владение изучаемым материалом. 

Следующий фактор «Среда высоких ожиданий». Такая среда должна 

быть индивидуализированной по отношению к каждому ученику. У каждого 

ребёнка есть цель, к которой он стремится, и он умеет вписывать учебную ак-

тивность в маршрут движения к этой цели. 

Наконец, «Практико-ориентированная работа с примененье различных 

форм групповой работы».  

Во-первых, это проектная работа, ориентированная на реальную жизнь. 

Именно такая деятельность учит применять полученный опыт на практике, по-

могает перенести знания и универсальные учебные действия на реальные жиз-

ненные ситуации и сформировать метапредметные компетенции. 

Во-вторых, необходимо использовать различные формы групповой ра-

боты: коллективно-распределенную учебную среду, работу в парах, работу в 

малых группах. Каждый вид групповой работы имеет свои особенности орга-

низации, и учитель должен быть знаком с ними. В групповой работе развива-

ются коммуникативные навыки, необходимые в реальной жизни. Умение эф-

фективно работать в группе, быть единой командой, адекватно оценивать свои 

возможности, слышать партнёров, идти к единой цели — важный фактор кон-

курентоспособности для современной экономики. 

Отметим, что в педагогической литературе описаны более 40 моделей 

смешанного обучения, при этом наиболее распространённы четыре базовые 

модели. 
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Первая модель – «Перевернутый класс».  

Это самая простая для применения модель, суть которой заключается в 

том, что учащимся предлагают самостоятельно вне учебной аудитории позна-

комиться с новым материалом, для того, чтобы на уроке больше времени уде-

лить закреплению изученного материала, которое может проходить в форме 

семинара, ролевой игры, проектной деятельности и других интерактивных 

формах. Эта модель позволяет минимизировать фронтальную работу в классе 

и максимально дифференцировать и индивидуализировать учебный процесс. 

Изучение нового материала вне школы организуется с использованием 

онлайн среды. При этом важным моментом является эффективно организован-

ная обратная связь учащихся с педагогом-тьютором. 

Модель «Ротация станций» прекрасно работает в начальной и средней 

школе и требует наличия некоторого количества девайсов в классе. Особен-

ность модели в непременной организации групповой работы учащихся. Уча-

щиеся распределяются, как правило, между тремя группами по видам учебной 

деятельности. Каждая группа работает в определенной части класса на своей 

станции: станция работы с учителем, станция онлайн-обучения, станция про-

ектной работы. В течение урока группы перемещаются между разными стан-

циями так, чтобы побывать в каждой зоне. Важнейшим условием модели яв-

ляется организация деятельности учащихся с образовательным контентом он-

лайн среды. 

Модель «Ротация лабораторий» считают менее эффективной, чем 

предыдущая из-за отсутствия обязательной проектной коллективной работы в 

структуре. Но ее легче реализовать, используя стационарный компьютерный 

класс или класс планшетов. Эта модель прекрасно работает для учащихся лю-

бого возраста при наличии соответствующей возрасту онлайн-среды. Часть за-

нятий у учащихся проходит в обычных классах, но на один урок дети перехо-

дят в компьютерный класс-лабораторию – где индивидуально работают в он-

лайн-среде, углубляя или закрепляя полученные на предыдущих уроках зна-

ния. При этом рекомендуется такая форма взаимодействиям нескольких учи-

телей, работающих в одной параллели, при которой коллеги совместно со-

здают или подбирают учебные онлайн-материалы, формируют единое учебное 

пространство и договариваются с администрацией о том, что каждый 3–4-ый 

урок по их предметам будет проводится в компьютерном классе.  

«Гибкая» модель самая сложная для реализации, но и самая эффективная 

при соблюдении технологии. «Гибкую» модель обычно применяют у уча-

щихся старших классов, так как к этому возрасту у учащихся, как правило, 

развиты навыки самоорганизации. Основная идея гибкой модели состоит в 

том, что ученики не ограничены во времени для выполнения того или иного 

вида учебной деятельности. Вместо этого у каждого школьника есть гибкий 

график работы, изменяемый в зависимости от образовательных потребностей. 

Данная модель предполагает, что убирается множество ограничений, которые 

существуют в системе образования: границы урока, тем, пространство между 

классами, взамен предоставляется возможность каждому ученику двигаться в 

своем темпе. 
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В заключение отметим проблемы внедрения смешанного обучения. 

Прежде всего, учителю реально сложно перестроиться и начать работать 

в новой парадигме, так как ему зачастую непросто выйти из зоны дидактиче-

ского комфорта и изменить свою роль с носителя знаний на роль тьютора. 

Так же возникают сложности в работе с родителями. Всякий раз, когда 

родители сталкиваются с какими-то новыми идеями, им становится тревожно, 

и они пытаются понять, для чего это нововведение необходимо. Поэтому, пе-

реводя работу с классом на смешанное обучение, важно заранее начать об-

щаться с родителями и объяснить им, как будет выстраиваться работа с учащи-

мися, почему так важно развивать их личную ответственность. 

Немаловажна проблема формирования новой учебной культуры класса, 

изменение отношения учащихся к учебе. К сожалению, не все учащиеся го-

товы к тому, чтобы взять на себя ответственность за собственные результаты, 

столкнуться с какими-то сложностями и неудачами. К тому же учащиеся, ори-

ентированные на абсолютный успех, с большим трудом переключаются на ра-

боту в онлайн-среде, в которой они сталкиваются с ошибками и должны делать 

адекватные выводы для того, чтобы исправить их и научиться чему-то новому. 

Наконец, администрация школ не всегда готова поддерживать инновации 

в моральном и в материальном плане.  

Но абсолютно точно, в результате реализации смешанного обучения у 

учителя освобождается время для творчества, появляется возможность интен-

сификации своего труда, обучение индивидуализируется и в лучших моделях 

смешанного обучения оно становится персонализированным, а учащиеся ста-

новятся носителями навыков ХХI века. 
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V. АКТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ  

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ПЕДАГОГОВ  

В ИСПОЛЬЗОВАНИИ ТЕХНОЛОГИЙ ИНФОРМАТИЗАЦИИ  

В ОБРАЗОВАНИИ 

Баган Марина Николаевна,  

Фасхитова Евгения Вячеславовна, 

МБУ ДПО ЦРО, 

г. Челябинск 
 

Информационно-коммуникационные технологии и их использование  

в образовательном процессе 

Аннотация. В статье систематизированы возможности использования 

информационно-коммуникационных технологий на уроках математики, спо-

собы и методы их применения в контексте урока. Определено главное досто-

инство ИКТ в методике преподавания, которое заключается в формировании 

устойчивого учебно-познавательного интереса к изучаемому предмету и спо-

собствует достижению учащимися высоких образовательных результатов, 

что, в свою очередь, позволяет эффективно решить проблему повышения ка-

чества образования.  

На современном этапе совершенствования системы образования в рамках 

обеспечения эффективности образовательного процесса невозможно обойтись 

без средств информатизации. Сегодня общество заинтересовано в выпускни-

ках, которые умеют ориентироваться в современном информационном про-

странстве. Для подготовки таких учащихся современному педагогу необхо-

димо использовать в обучении современные образовательные технологии.  

Учитель, владеющий компьютерной грамотностью, имеет возможность 

разнообразить процесс обучения, сделать его более наглядным и динамичным. 

С момента введения компьютеризации в школе у учителей значительно рас-

ширился диапазон средств, позволяющих сделать урок более наглядным, по-

нятным и запоминающимся. 

Широкое применение информационно-коммуникационных технологий  

в образовании определяется рядом факторов, влияющих как на учителя, так и 

на ученика, и на все образовательную систему в целом: 

– во-первых, внедрение информатизации в образование ускоряет пере-

дачу знаний не только от поколения к поколению, но и от одного человека 

другому. 

– во-вторых, современные компьютерные технологии, повышая качество 

образования, позволяют человеку успешнее и быстрее адаптироваться к окру-

жающей среде и происходящим социальным изменениям. Это дает возмож-

ность каждому получать необходимые знания, как сегодня, так и в будущем. 

– в-третьих, динамичное и продуктивное внедрение этих технологий в об-

разование является важным фактором создания системы образования, отвеча-

ющей требованиям информационного общества и процессу цифровизации  

и информатизации системы образования. 
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Информационные и коммуникационные технологии затрагивают все 

сферы жизни, но наибольшее положительное воздействие они оказывают на 

образование, так как открывают возможности совершенно новых методов пре-

подавания и обучения. 

Основными направлениями использования современных ИКТ в процессе 

обучения школьников можно определить следующие: 

Использование программ-конструкторов для создания методического 

обеспечения уроков, в том числе уроков математики. Например:  

– создание обучающих материалов, тестов для урока контроля знаний 

позволяет разнообразить формы проверки и оценки знаний, умений, навыков 

учащихся. «Мастер тест» – простой конструктор, который можно использо-

вать в обучении, он не требует оплаты и не содержит рекламы. Чтобы созда-

вать тесты, нужно зарегистрироваться как преподаватель. При желании гото-

вый тест можно встроить у себя на сайте или пригласить участников пройти 

тестирование на сервисе, предоставив им ссылку. Пример подобного опроса 

представлен на рисунке 1. 

 
Рисунок 1. 

 

– Google forms – инструмент, который может существенно облегчить ра-

боту и администратору школы и учителю по сбору информации, планирова-

нию, контролю и т. д. В своей работе администрация образовательного учре-

ждения может использовать Google forms для: 

– опросов, изучения состояния вопроса, проблемы; 

– анкетирования педагогов, учеников, родителей; 

– регистрации на мероприятия (курсов, конференций и т. п). 

В работе классного руководителя Google forms могут использоваться для 

сбора различных сведений, для этого достаточно создать форму и дать ссылку 

детям. Ученики дома или в школе переходят по этой ссылке, заполняют форму 

и все сведения попадают сразу в таблицу с соответствующими столбцами. Эту 

таблицу можно редактировать, и сортировать данные. 

Учителя могут использовать Google forms в качестве: 

– создания тренировочных и контрольных тестов; 
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– регистрации участников учебных проектов; 

– создания викторин; 

– рефлексии; 

– анкетирования учащихся по определенной проблеме; 

– сбора данных об учащихся; 

– сбора сведений по проекту; 

– анкет/опросов для родителей. 

Для контроля знаний можно использовать тесты, которые созданы  

в Google forms. Такие тесты позволяют быстро проверить качество знаний 

каждого ученика, так как все ответы собираются в одну форму, где при по-

мощи формул можно определить уровень знаний учеников, и учащиеся сразу 

после выполнения работы на уроке могут увидеть результат своей работы. Та-

кие формы (тесты) можно отправлять индивидуально, иногда в качестве до-

машнего задания. 

Пример тренировочного теста представлен на рисунке 2. 

 

 

Рисунок 2 

 

– использование на уроках мультимедийных презентаций, созданных  

в программном продукте Microsoft Power Point. Слайды позволяют наглядно 

показать образ объекта и оживить учебный процесс. А учащиеся, которые про-

пустили урок, могут воспользоваться презентацией для самостоятельной работы. 

– создание логических задач, ребусов, кроссвордов с помощью онлайн 

сервисов интернета позволяет развивать логическое мышление, умение ре-

шать нестандартные задачи, а также повысить интерес к изучаемому пред-

мету. За относительно короткий промежуток времени учитель создает нагляд-

ный, красочный и запоминающийся ребус, который можно использовать для 

введения нового знания. Пример ребуса представлен на рисунке 3. 

 
  

Рисунок 3 
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Использование электронных образовательных ресурсов, например, госу-

дарственной образовательной платформы «Российская электронная школа».  

После регистрации пользователю (учителю или ученику) в рамках «Рос-

сийской электронной школы» доступен полный школьный курс уроков по 

всем предметам. В краткой и доступной форме изложен материал по выбран-

ной пользователем теме. Также есть возможность выполнить тренировочные 

и контрольные задания. Интерфейс программы представлен на рисунке 4. 
 

 
Рисунок 4 

 

3. Программные средства обучения. Например, компьютерная система 

моделирования, исследования и анализа широкого круга математических за-

дач «Живая геометрия». 

Общепризнанный факт, что математика является трудоемким учебным 

предметом, который требует от учащихся постоянной, кропотливой и значи-

тельной по объему работы. Поэтому применение компьютера и компьютерных 

технологий при изучении предмета «математика» становится необходимым 

условием обучения математике. Это позволяет сделать учебный процесс более 

эффективным, повышает интерес учащихся к самостоятельному изучению 

предмета, делая сложную науку математику более доступной, понятной  

и наглядной.  

Программное средство обучения «Живая геометрия» является программ-

ный средой, которая позволяет делать геометрические построения на компью-

тере таким образом, что при движении исходных объектов весь чертёж сохра-

няется. Данный ресурс позволяет учителю математики показать объемное 

изображение геометрических фигур, построить сечения. В процессе работы 

одним движением мыши можно менять расположение красочных объемных 

фигур, также можно изменять и параметры этих фигур быстро, удобно и, глав-

ное, наглядно и интересно для учащихся. Педагог освобождается от изображе-

ния какого-либо чертежа непосредственно на уроке, что значительно эконо-

мит время. Чертеж, выполненный на экране компьютера, значительно превы-

шает качество чертежа, изображенного мелом на доске.  
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Также одним из преимуществ является использование в программе ани-

мации. Ресурсы «Живой геометрии» помогают показать, выделить те эле-

менты, на которые учащемуся нужно обратить внимание, чтобы появились не-

обходимые данные. Особенно актуально и важно это становится при изучении 

раздела геометрии – стереометрии. В этом случае обучение происходит через 

воспроизведение с анимационной подсказкой, где возможна совместная дея-

тельность ученика и учителя. Затем выполнение заданий можно рекомендо-

вать по образцу самостоятельно. Задания демонстрируются на экране, а через 

какое-то время на экране появляются ответы в виде готовых решений или, при 

необходимости, этапов решения всей задачи. Так проверяется усвоение знаний 

в процессе обучения.  

Программное средство обучения «Живая геометрия», позволяет делать 

«живые» чертежи по геометрии. Работая с программой «Живая геометрия» 

учителю предоставляется возможность создавать чертежи и презентации. Про-

исходит визуализация предмета, работает одновременно и зрительная и слу-

ховая память. Пример построения сечения представлен на рисунке 5. 

 
 

Рисунок 5 

Хороший результат усвоения новых знаний дает использование в муль-

тимедийных презентациях примеров из окружающей действительности при 

изучении таких тем, как «Параллельность и перпендикулярность в пространстве».  

Таким образом, применение информационных и компьютерных техноло-

гий на уроках делает процесс обучения более увлекательным, интересным, со-

держательным и познавательным, а также позволяет выйти на новый, интер-

активный уровень обучения. При этом, внедрение ИКТ в учебный процесс 

должно быть не повсеместно заменяющим, а дополняющим фактором в со-

временном образовании. Каждый педагог вправе выбирать свою технологию 

и методы обучения, но каждый учитель обязан работать во благо развития ре-

бенка и его способностей.  
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Использование современных информационных и коммуникационных 

технологий обеспечивает повышение эффективности и качества образователь-

ного процесса в самых разных его аспектах, играя значительную роль в фор-

мировании новой системы образования. 
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Актуальные аспекты формирования компетенций педагогов  

в использовании технологий информатизации в образовании 

Аннотация. В данной статье рассмoтрены осoбенности ИКТ-компе-

тентности педагогов в рамках актуальных тенденций oтечественного об-

разoвания. 

В сoвременном рoссийском oбразовании абсoлютно четкo обoзначены 

приoритеты инфoрматизации oбщества и его прoгрессивного развития. В этой 

связи осoбую роль играет ИКТ-компетенция педагoгов и учащихся. Пoтен-

циал ИКТ в oбразовании огрoмен. Неoбходимо учитывать, что инфoрматиза-

ция образoвания – многoаспектный прoцесс, оснoванный не тoлько на специ-

альных учебных материалах, средствах ИКТ, но и осoбых требoваниях к кoм-

петентности педагoгов. В науке существуют различные трактoвки ИКТ. От-

дельнoе внимание уделяется изучению термина «ИКТ-кoмпетенция». 

Рассмотрев существующие трактoвки термина ИКТ-кoмпетентность, 

мoжно сфoрмулировать oбщую, сoгласно котoрой: ИКТ-кoмпетентность – этo 

спoсобность испoльзовать инфoрмационные и кoммуникационные технoлогии 

для дoступа к инфoрмации, для ее пoиска, oрганизации, обрабoтки, oценки,  

а также для прoдуцирования и передачи/распространения, котoрая дoста-

точна для тoго, чтoбы успешнo жить и трудиться в услoвиях фoрмирующегося 

инфoрмационного oбщества. 
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Оснoвные услoвия, позвoляющие говoрить oб ИКТ-кoмпетентности: 

– наличие высoкого уровня функциональной грамoтности в области ИКТ; 

– эффективнoе, обоснoванное применение ИКТ в образoвательной дея-

тельности для решения прoфессиональных задач; 

– применение ИКТ как оснoвы новой мoдели в образoвании, направлен-

нoй на развитие учащихся как субъектoв информациoнного прoстранства. 

ИКТ-компетентнoсть педагoга является важным элементoм урoвня ква-

лификации сoвременного учителя. В услoвиях рoста требoваний к урoвню 

препoдавания предметoв в шкoле владение ИКТ дает возможность индивиду-

ализирoвать прoцесс oбучения и внедрить нoвшества, кoторые позвoлят улуч-

шить усвoение инфoрмации учащимися и пoвысить их заинтересoванность  

в образoвании. В соoтветствии с этим сoвременные стандарты требуют 

соoтветствия ИКТ-кoмпетентности учителя сoдержанию, компoненты 

котoрого включают: 

– знание перечня оснoвных существующих электрoнных пoсобий  

по предмету; 

– умение нахoдить, oценивать, oтбирать и демoнстрировать инфoрмацию 

из цифрoвых об-разoвательных ресурсoв в соoтветствии с учебными задачами; 

– умение выбирать и испoльзовать прoграммное oбеспечение для престав-

ления различнoго рoда материалoв, неoбходимых для решения образoватель-

ных задач; 

– умение устанавливать испoльзуемые прoграммы на демoнстрационный 

ПК, умение пoльзоваться прoектной техникой, владение метoдиками сoздания 

сoбственного электрoнного дидактическoго материала; 

– умение преoбразовывать и представлять инфoрмацию в эффективнoм 

для решения учебных задач виде, а крoме тогo, умение сoставлять сoбствен-

ный учебный материал из имеющихся истoчников. 

Сoвременный педагог oсваивает ИКТ в нескoлько этапoв, котoрые пoвы-

шают урoвень его прoфессионализма. Первый этап предусматривает освоение 

инфoрмационно-коммуникациoнных кoмпетенций учителя, связанных с oрга-

низацией oбучения учащихся. Втoрой этап характеризуется фoрмированием 

педагoгических ИКТ-кoмпетентностей, связанных с сoвершенствованием 

учебнoго прoцесса, в режиме сетевогo педагoгического взаимoдействия. 

Пoвышение квалификации учителей сегoдня станoвится однoй из наибoлее 

важных задач в периoд перехoда школ на нoвые образoвательные стандарты. 

Пoднять систему пoвышения ква-лификации на нoвый урoвень возмoжно пу-

тем инфoрматизации, котoрая невoзможна без разви-тия ИКТ-компетентности 

педагoга. Фoрмирование ИКТ-кoмпетентности дoлжно происхoдить пoступа-

тельно, давая вoзможность учителю постoянно расширять свoи знания и воз-

мoжности на педагoгическом пoприще. 

Oднако мнoгими представителями педагoгической науки отмечается от-

ставание Российских шкoл в oбласти испoльзования вoзможностей ИКТ в пе-

дагoгическом прoцессе.  В числе oдной из оснoвных причин является неготов-

ность бoльшинства практикующих педагогoв к внедрению информационных 

технологий в учебнo-вoспитательный прoцесс общеoбразовательной школы. 
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Бурнo развивающаяся oбласть инфoрмационных технoлогий oпределяет 

осoбенности прoцесса фoрмирования прoфессиональной кoмпетентности пе-

дагoгов в oбласти применения ИКТ в учебнoм прoцессе. Существует необ-

хoдимость непрерывнoго пoвышения квалификации педагогов шкoлы  

в вoпросах испoльзования ИКТ в прoфессиональной педагoгической  

деятельности. 

Первoстепенную рoль и значение в системе oрганизации непрерывнoго 

oбучения педагoга инфoрмационным технoлогиям неoбходимо отвoдить 

сoзданию неoбходимых педагoгических услoвий, спoсобствующих сoвершен-

ствованию педагoгического мастерства педагoга, включению егo в активную 

деятельность на оснoве испoльзования ИКТ в прoфессиональной деятельнoсти. 

Необхoдимыми организациoнно-педагoгическими услoвиями фoрмиро-

вания готовнoсти учителей к испoльзованию ИКТ в педагoгической деятель-

нoсти являются: 

– развитие единoго инфoрмационно-образoвательного прoстранства 

школы на oснове системнoй интеграции ИКТ во все звенья учебнo-вoспита-

тельного прoцесса; 

– мoдернизация системы метoдической рабoты в шкoле как оснoвы oрга-

низации прoцесса oбучения педагoгов школы к испoльзованию ИКТ в профес-

сиoнальной деятельнoсти; 

– система непрерывнoго oбучения как оснoвное услoвие фoрмирования 

готовнoсти педагoгов шкoлы к испoльзованию инфoрмационных технoлогий 

в прoфессиональной деятельнoсти, предпoлагающая не тoлько oвладение 

метoдикой применения ИКТ в прoфессиональной деятельности педагога, но  

и развития навыкoв самoобразования в oбласти ИКТ.  

В качестве фoрм oбучения педагoгов нoвым инфoрмационным технoло-

гиям мoгут выступать: курсы, экспресс-курсы, мини-семинары, постoянно 

действующие семинары, кoнференции, кoнкурсы, решение педагoгических за-

дач, система индивидуальных кoнсультаций, рабoта прoблемных и твoрческих 

групп, самoобразование, прoфессиональное oбщение и другие. 

На пoвышение ИКТ-кoмпетенций педагoгов дoлжны влиять не тoлько 

внешние мoтивы (заработная плата, карьерный рост и т. д.), но и внутренние: 

потребнoсть в самoразвитии, самоoбразовании и стремление не прoсто 

научить ребенка рабoте с кoмпьютером, а вoспитать у него инфoрмационную 

культуру, технoлогическую грамoтность, отнoшение к кoмпьютеру как к ин-

струментарию для пoиска пoзнавательной инфoрмации. Лишь в этoм случае 

мы мoжем говoрить о том, что результатoм рабoты такoго педагoга станет гар-

мoнично развитая личнoсть, спoсобная к сoбственным oткрытиям, в oснову 

котoрых вхoдит решение кoмплексных задач, оснoванных на жизненнoм 

oпыте и решаемых при пoмощи ИКТ- технoлогий. 
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Запорожан Оксана Александровна, 

МБУ ДПО «Центр развития образования города Челябинска», 

Яркова Ирина Захаровна, 

МАОУ «СОШ № 98 г. Челябинска», 

г. Челябинск 
 

Возможности и эффекты ресурса «Российская электронная школа»  

для повышения качества образования 

Аннотация. В статье рассмотрены перспективные возможности 

«Электронная Российская школа» в качестве ресурса повышения качества 

образования. 

В соответствии с указом Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 

года № 203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской 

Федерации на 2017-2030 годы» и программой «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации» в рамках Стратегии научно-технологического развития Рос-

сийской Федерации от 01 декабря 2016 года № 42, определены главные 

направления развития всех сфер современного общества, в частности, гло-

бальная цифровизация, в том числе и в системе образования. 

Одним из современных вызовов в сфере образования можно определить 

основной – это непрерывное повышение профессионального мастерства учи-

теля. И в настоящий период наиболее перспективное направление повышения 

компетенций для педагогов – это интеграция электронных ресурсов в проек-

тирование урока.  

Можно предложить к использованию такой ресурс, как «Российская элек-

тронная школа».  

«Российская электронная школа» создана во исполнение подпункта «б» 

пункта 1 Перечня поручений Президента Российской Федерации от 2 января 

2016 г. № Пр-15ГС с целью обеспечения массового использования дидактиче-

ских и методических образовательных ресурсов в образовательной деятельно-

сти всеми участниками образовательных отношений: обучающимися, родите-

лями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся, педа-

гогическими работниками, организациями, осуществляющими образователь-

ную деятельность. 

Это мощный удобный электронный сервис, начав его использовать педа-

гог сразу обращает внимание на большое количество положительных эффек-
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тов для деятельности учителя. Ресурсы «Российской электронной школы» (да-

лее – РЭШ) способны оказать огромную помощь учителю, ученику и родите-

лям в освоении школьной программы.  

Здесь есть все для успешной работы: рабочая программа по каждому 

предмету, календарное и тематическое планирование, конспекты уроков, 

упражнения и проверочные задания по темам. Предлагаемые лабораторные 

работы хорошо и понятно демонстрируют, как на практике работают те за-

коны, о которых учителя рассказывают на уроках. 

Содержание вложенных дидактических и методических материалов пол-

ностью соответствует федеральным государственным образовательным стан-

дартам и примерным основным образовательным программам начального об-

щего, основного общего, среднего общего образования. 

Не секрет, что современные дети проводят за компьютерами и мобиль-

ными устройствами по несколько часов в день. Задача учителя – направить их 

деятельность в нужное русло, научить их использовать умные ресурсы.  Гра-

мотное применение компьютеров в обучении способствует активизации ум-

ственной деятельности, формирует положительную мотивацию к занятиям у 

большинства учащихся, позволяет увеличить объём получаемой информации, 

систематизирует мышление. 

На платформе РЭШ для учеников и учителей подобраны интерактивные 

уроки и дополнительные материалы, которые способствуют повышению каче-

ства знаний и навыков как учителей, так и учащихся.  

Интерактивные уроки «Российской электронной школы» строятся на ос-

нове специально разработанных авторских программ, успешно прошедших 

независимую экспертизу. Упражнения и проверочные задания в уроках даны 

по типу экзаменационных тестов и могут быть использованы для подготовки 

к государственной итоговой аттестации в форме ОГЭ и ЕГЭ. 

Уроки РЭШ представляют собой выверенную последовательность по-

дачи дидактического материала на протяжении всего периода обучения, пре-

емственность в изложении тем, формирование связей между предметами. 

Сервис РЭШ дает возможность каждому ребенку попробовать свои силы 

в самостоятельном самообразовании. Старшеклассники могут самостоятельно 

повторять изученные темы при подготовке к экзаменам. Интерфейс сайта 

РЭШ интуитивно понятен каждому пользователю. 

Вкладка «Предметы» предполагает охват по всем предметам школьного 

курса и по всем классам. Школьный предмет иллюстрирован изображением, 

создающим дополнительный интерес ребёнка: хочется открыть и посмотреть, 

что там. Содержание курса, наоборот, строго выдержано. Используется круп-

ный шрифт. Каждый урок обозначен четкой темой. Урок разделён на блоки: 

Начнём урок, Основная часть, Тренировочные задания, контрольные задания 

в двух вариантах. Видеоуроки по времени длятся от 5-ти до 12-ти минут, вы-

полнены в студийной съёмке самого высокого качества. Упражнения и задачи 

можно проходить неограниченное количество раз, они не предполагают фик-

сации оценок. Проверочные задания, напротив, не подразумевают повторного 

прохождения. 
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Для дистанционного обучения РЭШ представляет собой идеальный вари-

ант. Электронный сервис предполагает самообучение с помощью представ-

ленных видеоматериалов и текстовой информации. С другой стороны, с помо-

щью ресурса учитель имеет возможность проверить и оценить ребёнка.  

Данный сервис предусмотрен и для занятий детей с особыми образова-

тельными потребностями. Однако, мы может определить и некоторые техни-

ческие недочеты, например, нет возможности увеличить текст для детей с пло-

хим зрением. Для детей с проблемами слуха видео сюжеты не содержат тек-

стовое сопровождение  

Из положительных эффектов: для детей с расстройствами аутистического 

характера есть возможность дома индивидуально с родителями проработать 

тему. 

Также сервис может быть полезен для одаренных детей, учащиеся с вы-

сокими учебными возможностями могут изучать материал с опережением 

школьной программы по предмету.  

Также всем пользователям открыт доступ к банку заданий, которые пред-

лагались на экзаменах прошлых лет.  

Все материалы ресурсы РЭШ могут быть использованы педагогами для 

проектирования уроков. Например, на уроке по информатики по теме «Си-

стемы счисления» учащимся можно предложить посмотреть видеоролик 

«Представление чисел в позиционных системах счисления» 

https://resh.edu.ru/subject/lesson/5620/start/15124/ . Затем учащиеся выполняют 

задания на проверку теоретического материала по теме урока. Все задания 

данного этапа урока выполняются каждым учащимся индивидуально. Ви-

деоролик для этого этапа урока также представлен в разделе «Информатика» 

https://resh.edu.ru/subject/lesson/5620/main/15128/. Затем учащиеся ре-

шают тренировочные задания с использованием электронного теста 

https://resh.edu.ru/subject/lesson/5620/train/15136/ . В качестве задания текущего 

контроля по данной теме учитель может использовать Контрольное задание  

№ 1 или Контрольное задание № 2 (для этого требуется регистрация на сайте 

РЭШ).  

В таком режиме учащийся может работать дистанционно в рамках каран-

тинных мероприятий в школе или в период отмены занятий в школе в связи  

с холодной погодой. 
Таким образом, комплексный подход к обучению с использованием всех 

возможностей «Российской электронной школы» будет способствовать 
успешному освоению школьной программы учениками и позволит добиться 
высокой успеваемости и качества образования в целом. 
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Некраш Татьяна Васильевна, 

заместитель директора по учебной работе 

Государственного учреждения образования 

«Вспомогательная школа-интернат № 7 г. Минска», 

г. Минск 
 

Развитие управленческих компетенций начинающего руководителя  

при помощи официального сайта учреждения образования 

Пропасть, в которую ты летишь, – ужасная пропасть, опасная.  

Тот, кто в нее падает, никогда не почувствует дна. Он падает, падает 

без конца.  

Это бывает с людьми, которые в какой-то момент своей жизни стали 

искать то, чего им не может дать их привычное окружение.  

Вернее, они думали, что в привычном окружении они ничего для себя 

найти не могут.  

И они перестали искать.  

Перестали искать, даже не делая попытки что-нибудь найти. 

Д. Д. Сэлинджер 
 

Можно ли воспринимать «новое» в своей жизни как пропасть? Возможно, 

но такое восприятие «нового» дело каждого: или взлёт, или пропасть. Моло-

дой завуч школы и опытный педагог с 25-летним педагогическим стажем! Ин-

тересное сочетание, не правда ли? Именно так я приняла свое «новое». Опыт 

моей работы в должности заместителя директора по учебной работе состав-

ляет всего 5 месяцев. По сути, я совсем «зеленый» заместитель. Как я прини-

маю себя в новой должности? Интересно ощутить себя «молодым специали-

стом» после 25 лет педагогической деятельности. 

Приступая к работе, у меня возник вопрос: «С чего начать? Ведь в уни-

верситете этому не учат!» Я стала заново познавать себя, овладевать новыми 

гранями педагогической и управленческой деятельностями. Заместитель ди-

ректора, на мой взгляд, – работа интересная, разносторонняя и очень ответ-

ственная. Она сочетает в себе достаточно много смежных должностей,  

а именно: педагог, методист, эксперт, аналитик и, безусловно, немножечко 

психолог. 

Правильность пути, по которому идешь, определяется тем, насколько  

ты готов по нему идти до конца. Я, как заместитель, давно заметила одну ин-

тересную тенденцию в своей профессиональной жизни и жизни нашего кол-

лектива: наша каждодневная трудовая деятельность состоит из событий, по-

следовательно приходящих и уходящих. Всегда интересно наблюдать за хо-

дом этих событий. Но ещё интересней ими не только управлять, но и созда-

вать, творить и созидать. 

Не зря же говорят, благоприятная возможность скрывается среди трудно-

стей и проблем. Я часто обращаюсь к своему опыту учителя. Чтобы шагать  

в ногу с современными детьми, я понимаю, что мне нужно быть в курсе ново-
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введений в педагогике не только в нашей стране, но и за её пределами. Необ-

ходимо изучать изменения в образовании, выявлять и внедрять технологиче-

ские инновации, развивать инициативу, повышать квалификацию педагогов. 

И понимаю, что главное для успешности образования современных ребят 

– это умение учителя привить учащимся желание учиться, мотивировать их. 

Чтобы этого достичь, педагогу самому должно быть интересно. И моя задача 

– суметь увлечь педагогов идеей. Повести за собой, чтобы они прониклись но-

выми веяниями и стали использовать их в своей практике. Для этого нужно 

учитывать возможности и способности каждого учителя, не бояться совето-

ваться с педагогами, прислушиваться к предложениям коллег, использовать их 

опыт и знания. И не забывать, что похвала и одобрение укрепляют веру в свои 

силы и вызывают желание поделиться своими мыслями, чувствами, опытом.  

Дорогу осилит идущий. Работая учителем, я видела, что результативность 

учебного занятия выше, когда у учащихся сформирован алгоритм действий, и 

они работают в команде. Свой опыт я использовала в организации своей дея-

тельности, как управленца. С помощью циклограмм, схем и таблиц я создаю 

алгоритм действий и работаю в команде методических объединений, моло-

дых специалистов, творческих групп. 

Основной мой помощник-это официальный сайт учреждения образова-

ния (http://schi7.minsk.edu.by), на котором я размещаю самую важную и акту-

альную информацию (рис. 1). Для вспомогательной школы-интерната это оп-

тимально, так как не всегда имеется возможность персонально донести ин-

формцию до каждого педагога.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1 

Раздел сайта «Педагогический совет» аккумулирует в себе наиболее зна-

чимую теоретическую составляющую педагогического совета, интересные ме-

тодические ссылки, которые могут эффективно использоваться в работе педа-

гогом (рис. 2).   
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Рисунок 2 

Раздел сайта «Методические ресурсы» содержит ссылки на распростра-

ненные ссылки на сайты и блоги педагогов.  

Раздел сайта «Медиатека» содержит ряд презентаций, видео и фото ма-

териалов, которые могут быть использованы при подготовке уроков, внеклас-

сных мероприятий, а также при подготовке к различным методическим и об-

разовательным мероприятиям.  

Как учителю с многолетним стажем мне это интересно. Оказывая помощь 

в разработке уроков учителей, анализируя учебное занятие при его посещении, 

выступаю на педсоветах и семинарах по проблемным темам, где я имею воз-

можность поделиться своим накопленным опытом педагогической деятельно-

сти с коллегами, передать его молодым учителям. 

Когда я методист-аналитик… Моя многолетняя работа с учащимися  

с ОПФР приучила меня думать, анализировать, творить и рефлексировать. Всё 

это необходимо учителю, чтобы добиться успешной адаптации и социализа-

ции учащихся с ОПФР в современное общество. Моя цель – организовать ра-

боту методической службы школы таким образом, чтобы она выполняла свою 

истинную работу, а именно – анализировать существующее положение дел  

и оказывать реальную методическую помощь в соответствии с запросами  

общества. 

И самое главное для меня быть заместителем директора по учебной ра-

боте – это не ступенька карьерного роста, а работа с педагогическими кадрами, 

которая помогает им подняться на более высокую ступень педагогического 

труда и поднять за собой учащихся на более высокую ступеньку их личност-

ного развития. 
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Актуальные аспекты формирования компетенций педагогов  

в использовании информационных технологий в образовательном процессе 
 

Аннотация. В статье рассмотрены проблемы информатизации совре-

менного образования, сопряженные с использованием информационных тех-

нологий в образовательном процессе. Акцентируется внимание на формиро-

вании профессиональных компетенций педагога на основе применения инфор-

мационных технологий, использовании электронных учебных пособий,  

а также презентаций с иллюстративными материалами. 

Одна из наиболее важных и актуальных проблем современного общества 

– создание системы образования, способной подготовить молодое поколение 

к жизни в условиях меняющегося мира. Образование – необходимое условие 

существования общества в настоящем и перспектива его развития в будущем. 

Важную роль в модернизации системы образования, в том числе образо-

вательного процесса играет внедрение новой методологии педагогического 

образования, ориентированной на широкое использование мультимедиа-тех-

нологий. Перспективность использования информационных технологий опре-

деляется тем, что она позволяет задействовать в процессе обучения все каналы 

передачи информации, поскольку объединяет в компьютерной системе текст, 

звук, видеоизображение, графическое изображение и анимацию. Именно воз-

действие на все анализаторы, познавательные психические процессы в ком-

плексе позволит учащимся быстрее и качественнее усваивать учебный материал.  

В практике учителя можно выделить три аспекта использования мульти-

медиа-технологий в воспитательном процессе:  

подготовка и использование электронно-дидактических материалов;  

использование российских электронных пособий;  

использование интернет-ресурсов.  

Соответственно, учитель должен владеть техникой использования выше-

перечисленных информационных технологий в методике проектирования 

урока. В этой связи крайне важным является процесс повышения квалифика-

ции педагогов по вопросам современных технологий информатизации образо-

вания. 

Большое значение имеет самообразование, одним из направлений кото-

рого является самостоятельная разработка педагогами презентационного ма-

териала при проведении не только урочных занятий, но и в процессе внеуроч-

ной деятельности, а также воспитательных мероприятий, таких как игры, бе-

седы, КВН, концерты, викторины и т.д.  

Целесообразность и положительные эффекты применения презентаций 

выражается в критериях: 
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возможность демонстрации богатого иллюстративного материала 

(наглядность учебного материала); 

наличие цветовой схемы, общего дизайна, эффектов мультимедиа, кото-

рые воздействуют на эмоциональную сферу учащихся и тем самым способ-

ствуют усилению непроизвольного внимания, активизируют учебно-познава-

тельную деятельность; 

наличие возможности одновременного сопровождения рассказа учителя 

изобразительным материалом, обеспечивающим достоверность предъявляе-

мых фактов и позволяющим сконцентрировать внимание учащихся на особо 

значимых моментах; 

значительная экономия времени и энергии учителя при проведении вос-

питательного мероприятия. 

Примеры презентаций с использованием богатого иллюстративного ма-

териала можно увидеть на рисунках 1, 2. 
 

   

Рисунок 1 – Пример презентации 

 
Рисунок 2 – Пример презентации 
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При наличии большого количества положительных моментов, суще-

ственным недостатком электронных дидактических материалов является 

необходимость больших затрат времени для их создания, особенно у молодых 

учителей, которые еще не имеют банка фотографий, анимации, цветных ри-

сунков, видеофрагментов. Поэтому использование готовых пособий из бес-

платных ресурсов сети Интернет является хорошим способом экономии вре-

мени. Однако, разработанные мультимедийные электронные средства обуче-

ния позволят педагогу передать свое видение учебного материала, а также 

свою логику построения этапов раскрытия темы.  

Важным моментом, способствующим сокращению времени для разра-

ботки мультимедийных презентаций, является накопление собственного банка 

мультимедиа-материалов. А также банка готовых презентаций и электронных 

дидактических материалов для конкретных уроков, воспитательных мероприятий. 

Кроме создания собственных методических разработок с помощью ком-

пьютерных программ, учитель должен уметь использовать в образовательном 

процессе готовые электронные пособия. В связи с этим необходимо организо-

вать работу педагогов по ознакомлению с различными электронными образо-

вательными средствами: электронными учебниками, учебно-методическими 

пособиями, атласами, тренажерами, репетиторами и т. д.  

Еще одним аспектом применения информационных технологий в школь-

ном образовательном процессе является использование интернет-ресурсов. 

Возможность выхода в Интернет создает настоящий поисковый информаци-

онный ресурс. Телекоммуникационные средства сети Интернет способны не 

только расширять возможности, но и менять привычный смысл образования 

как передачи знаний. Развитие дистанционных форм обучения невозможно 

без формирования таких качеств личности педагога, как ответственность, ор-

ганизованность, стремление к саморазвитию, самостоятельность и повышение 

своего профессионального уровня [3]. 

Можно выделить главную особенность Интернет-технологий для совре-

менного образовательного процесса – это возможность использовать уникаль-

ные экспериментальные ресурсы, расположенные порой на другом конце зем-

ного шара: вести наблюдения звездного неба на настоящем телескопе или 

управлять реактором атомной станции, препарировать виртуальную лягушку. 

На современном этапе развития ресурсов сети Интернет можно говорить  

и о «виртуальных» онлайн-лабораториях, в которых ученики могут проводить 

эксперименты на оборудовании, расположенном на другом континенте или  

в соседнем здании. 

Таким образом, использование новых средств ИКТ повышает эффектив-

ность образовательного и воспитательного процесса. Информационные техно-

логии можно рассматривать как комплекс средств обучения и воспитания, тех-

нологически заключенный в компьютере, но возможности этой технологии 

превышают возможности всех известных средств обучения и воспитания. При 

этом внедрение информационных технологий в учебный процесс рассматри-

вается не как цель, а как один из способов постижения мира обучающимися; 
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как источник дополнительной информации по предметам; как способ самооб-

разования как учащихся, так и педагогов. Важным результатом использования 

информационных технологий является повышение мотивации у учащихся  

к самостоятельной учебно-познавательной деятельности в целях повышения 

качества образования. 
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Интерактивные карты как средство организации учебной деятельности 

и развития творческого потенциала учащихся на учебных занятиях  

по учебному предмету «География» 

Аннотация. В данной статье представлен опыт внедрения интерактив-

ных средств обучения в преподавании географии на уровне гимназии. Пред-

ставлены цифровые анимированные карты программно-методического ком-

плекса «1С: Конструктор интерактивных карт», рассмотрены возможно-

сти их использования в целях повышения качества обучения, возможности ре-

шения несколько задач – наглядности, доступности, индивидуальности, кон-

троля и самостоятельности. 

Одной из актуальных задач, которую предстоит решить современной 

школе, является не просто получение обучающимися определённой суммы 

знаний, а формирование у них умений и навыков самостоятельного приобре-

тения знаний, их накопления и систематизации. 

Информационные технологии открывают доступ к современным источ-

никам информации, повышают эффективность самостоятельной работы, от-

крывают новые возможности для творчества, обретения и закрепления про-

фессиональных навыков. 

В этом смысле вопрос создания единой информационной образователь-

ной среды, интеграция информационных и педагогических технологий посто-

янно углубляется и расширяется. 

В преподавании географии особое место занимают карты. Учитель ис-

пользует их для формирования картографической компетентности. Количе-

ство картографического материала, необходимого для проведения современ-

ного урока, огромно. Возможности традиционных географических карт суще-

ственно расширяют интерактивные карты – новый тип интерактивных средств 

обучения. Компьютерная программа «Конструктор интерактивных карт с про-

веряемыми заданиями» предоставляет учителю возможность самому созда-

вать интерактивные карты и задания для учащихся [1, с.17]. 

 
Рисунок 1. Интерфейс программно-методического комплекса  

«Конструктор интерактивных карт» 
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Одним из предметных результатов освоения курса географии является 

умение «использовать географическую карту как источник информации». 

Процесс формирования картографических умений у учащихся, как и других 

учебных умений, состоит из нескольких этапов: демонстрация этого умения, 

разъяснение, из каких операций оно состоит, а затем выполнение учащимися 

упражнений для овладения этим умением. На первых двух этапах можно ис-

пользовать и статичные, и анимированные демонстрационные карты, но для 

закрепления умения целесообразно использовать интерактивные карты-тре-

нинги. 

Интерактивные карты имеют целый ряд преимуществ. Они обладают 

большим потенциалом в развитии пространственного восприятия и мышле-

ния, соединяя пространственно-географические сведения, создают предпо-

сылки для формирования комплекса практических междисциплинарных зада-

ний различного уровня сложности. Интерактивные карты отображают отдель-

ные участки местности для более подробного их изучения (на некоторые 

карты добавлен привязанный к территории дополнительный иллюстративный 

и текстовый материал), позволяют размещать только необходимые на каждом 

конкретном уроке подписи и условные обозначения карты, упрощая карту, де-

лая ее более наглядной [2, с.56].  

Работа с интерактивной картой при объяснении нового материала позво-

ляет [3, с. 46]: 

– включать или выключать показ объектов в нужный момент времени; 

– приближать выбранные участки земной поверхности для более деталь-

ного рассмотрения; 

– подсвечивать объект для концентрации внимания учащихся; 

– упрощать карту, снимая часть обозначений, делая ее более наглядной 

(например, можно показать границы государств или их скрыть); 

– дополнять карту объектами непосредственно во время урока; 

– ряд карт можно совмещать, что позволяет выявлять причинно-след-

ственные связи и закономерности. 

 
Рисунок 2. Интерактивная карта. Тектонические структуры Беларуси 

Так, при изучении темы «Рельеф Беларуси» учащимся X классов предла-

гается на физическую карту Беларуси наложить тектоническую карту и сде-

лать вывод о соответствии крупных форм рельефа определенным структурам 

земной коры.  
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Метод наложения карт помогает ученикам сопоставлять, анализировать 

факты, выдвигать гипотезы, доказывать или опровергать их, делать выводы, 

т.е. мыслить. 

 

Рисунок 3. Интерактивная карта. Полезные ископаемые Беларуси 

Еще одним преимуществом интерактивных карт перед обычными кар-

тами на бумажных носителях является возможность составления тренинговых 

учебных заданий для выполнения учащимися, как на уроке, так и дома. Под-

готовка такого задания основана на добавлении к карте объектов, параметры 

которых (местоположение, форму, цвет и другие) должен будет воспроизвести 

учащийся, выполняющий задание. Проверка правильности выполнения зада-

ния осуществляется автоматически. Проверяемые объекты могут быть в виде 

стрелок (циркуляция воздушных масс), символов (города – центры автомоби-

лестроения Беларуси), текста и привязанных подписей (озёра и водохрани-

лища Беларуси, особо охраняемые природные территории) и т.д. Кроме того, 

работа с интерактивной картой позволяет временно скрыть («выключить») 

объекты, которые могут служить подсказкой учащемуся во время выполнения 

задания. 

Таким образом, выполнение заданий, связанных с заполнением контур-

ных карт, превращается из рутинной работы в увлекательный процесс, а сами 

карты становятся красочными и информационно-насыщенными. При таких 

формах организации работы удается максимально реализовать возможности 

интерактивных средств обучения географии. Использование интерактивных 

карт позволяет повысить качество обучения, сделать его динамичным, решить 

несколько задач – наглядность, доступность, индивидуальность, контроль, са-

мостоятельность. Это дает учителю возможность сделать его урок более насы-

щенным, красочным и запоминающимся. 

Использование интерактивных карт в преподавании географии раскры-

вает их информационный и дидактический потенциал в условиях перехода  

к компетентностной модели обучения. 
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Витухина Татьяна Викторовна, 

МБОУ СОШ № 75/42  

г. Нижний Тагил 
 

Проектирование уроков химии с применением  

информационно-коммуникационных технологий 

Аннотация. Статья раскрывает вопросы проектирования уроков химии 

с применением информационно-коммуникационных технологий, поскольку ис-

пользование достижений информатизации является одной из инновационных 

составляющих организации образовательного процесса в современной школе, 

и открывает новые возможности для коренного изменения стратегий освое-

ния новых знаний. 

В условиях современного образования индивидуализация обучения вы-

ступает приоритетным направлением, в реализации которого особое значение 

имеет формирование и развитие информационной компетентности обучаю-

щихся. Под информационной компетентностью понимается способность при 

помощи информационных объектов и технологий самостоятельно искать, ана-

лизировать, отбирать, обрабатывать и передавать необходимую информацию.  

Использование достижений информатизации является одной из иннова-

ционных составляющих организации образовательного процесса в современ-

ной школе, открывает новые возможности для коренного изменения стратегий 

освоения новых знаний. 

Сегодня использование ИКТ очень актуально. Одним из важнейших ме-

тодических принципов, позволяющих эффективно использовать информаци-

онные и коммуникационные технологии (ИКТ), является совмещение компь-

ютерных технологий с традиционными, которые представляют собой совокуп-

ность методов и программно-технических средств, объединённых в техноло-

гическую цепочку, обеспечивающую сбор, хранение и отображение информа-

ции с целью снижения трудоёмкости её использования, а также для повыше-

ния её надёжности и оперативности. 

Формирование информационно-образовательной среды в учреждении на 

основе применения ИКТ формирует мотивацию педагога к развитию и само-

развитию, совершенствованию его учебно-методической деятельности, педа-

гогического творчества и информационной компетентности. 

Уроки с использованием компьютерных технологий позволяют сделать 

их более интересными, продуманными, мобильными. 

Компьютер в состоянии заменить основную часть наглядных пособий и 

моделей (а они порой бывают слишком объёмными и громоздкими, особенно 

по органической химии, к тому же количество пособий не всегда достаточно 

для обеспечения всего класса). При организации практических работ компью-

тер становится эффективным помощником. Работа в химической лаборато-
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рии с веществами и оборудованием, несомненно, имеет первостепенное зна-

чение для развития навыков постановки эксперимента. Но информационные 

технологии при обучении химии незаменимы в том случае, если идет изучение 

токсичных или взрывоопасных веществ, например, бензол, галогены и др., а 

также в случае, если в лаборатории кабинета химии отсутствуют те или иные 

реактивы. Поэтому возможность проведения эксперимента в виртуальном 

пространстве является актуальной. Также виртуальная лаборатория помогает 

подготовиться к практической работе заранее или выполнить её индивиду-

ально в случае пропуска урока.  

С помощью электронных учебников можно показать видеофрагменты 

опытов, которые не всегда можно провести на уроке в полном объёме, ввиду 

отсутствия необходимого оборудования. Электронные учебники снабжены 

трёхмерными иллюстрациями, способствующими развитию пространствен-

ного мышления. Например, работа с шаростержневыми моделями и моделями 

Стюарта – Блиглеба на уроках невозможна ввиду недостаточного их количе-

ства. С помощью флеш-анимаций можно легко показать механизм электроли-

тической диссоциации или образование водородных связей в молекулах спир-

тов. Использование компьютерных моделей способствует образному мышле-

нию и качественному усвоению учебного материала.  

Применение слайдов во время лекций обеспечивает динамичность, 

наглядность, более высокий уровень усвоения содержания и объёма информа-

ции по сравнению с традиционными методами.  

Использование презентаций позволяет проводить уроки: 

• на высоком эстетическом и эмоциональном уровне (анимация, музыка); 

• обеспечивает наглядность и привлекает большое количество дидактиче-

ского материала; 

• повышает объём выполняемой работы на уроке в 1,5–2 раза. 

При подготовке слайдов к уроку можно использовать электронные учеб-

ники, например, диски фирмы «1С: Репетитор», «Неорганическая и органиче-

ская химия Кирилла и Мефодия», информацию сети Интернет, а также создать 

свои презентации. Кроме того, в своей практике применяю создание клипов 

(Move Maker, Саmtasia Studio), коллажей (Corel Paint Shop, Photo Shop), диа-

граммы и таблицы MS Excel (например, при решении задач по теме «Скорость 

химической реакции», изменяя данные, ученики наблюдают и анализируют 

изменение процесса во времени, сравнивают параметры значений), а также ис-

пользую раздаточный материал на основе программы MS Word. 

Применение компьютеров на уроках химии облегчает отработку учеб-

ного материала, способствует повышению познавательного интереса к химии, 

развитию желания и умения учиться, даёт возможность осуществлять индиви-

дуальный подход в обучении и позволяет объективно оценить знания уча-

щихся. Наблюдения за процессом обучения показали, что на уроках с исполь-

зованием ИКТ даже «слабые» учащиеся работают более активно, внима-

тельно, заинтересованно выполняют задания.  

Контрольные работы уже немыслимы без тестирования, которое стало 

неотъемлемой формой подготовки к ЕГЭ (например, электронные ресурсы 
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«1С. Образование» «Решу ЕГЭ по химии»). Регулярное проведение тестирова-

ния снижает негативное отношение к контролю, так как результат можно уви-

деть сразу, а пробелы восполнить, вернувшись к тесту на следующем уроке. 

Тематическое тестирование можно подготовить в виде презентации с гиперс-

сылками. В случае, если ученик дал неправильный ответ, то по гиперссылке 

программа открывает тот слайд, который содержит информацию для правиль-

ного ответа.  

Использование ИКТ на интегрированных уроках позволяет перейти  

от объяснительно-иллюстрированного способа обучения к деятельностному, 

при котором ребенок становится активным субъектом учебной деятельности. 

Это способствует осознанному усвоению знаний учащимися. Посредством та-

ких уроков активизируются психические процессы учащихся: восприятие, 

внимание, память, мышление; гораздо активнее и быстрее происходит возбуж-

дение познавательного интереса. Человек по своей природе больше доверяет 

глазам, и более 80 % информации воспринимается и запоминается им через 

зрительный анализатор. Дидактические достоинства уроков с использованием 

информационных технологий – создание эффекта присутствия («Я это ви-

дел!»), у учащихся появляется интерес, желание узнать и увидеть больше.  

Применение ИКТ на уроках усиливает положительную мотивацию обу-

чения, активизирует познавательную деятельность обучающихся, так как со-

четает в себе динамику, звук и изображение, т.е. те факторы, которые наиболее 

долго удерживают внимание ребенка.  

Компьютер становится средством распространения и обмена информа-

цией между учеником и учителем, и будет способствовать развитию у ребенка 

повышенного интереса к предмету. 

Работа с сетью Интернет при этом развивает уверенность, позволяет чув-

ствовать себя частью большого реального мира, подстёгивает любознатель-

ность, развивает коммуникативные качества, создаёт элемент соревнователь-

ности, позволяет разнообразить виды деятельности на уроке. 

Нет, наверное, такого учителя, который не мечтал о том, чтобы препода-

ваемый им предмет любили ученики. Дать детям радость успеха в учении, ра-

дость общения друг с другом. Не это ли основная задача учителя? Учебники 

дают чаще всего готовый результат, и у учащихся складывается впечатление, 

что истины уже найдены. Поэтому главной целью учителя на современном 

уроке – это создание условий, помогающих ученикам самим найти, открыть 

для себя новое, им неизвестное и неиспытанное. 

Систематическое использование персонального компьютера и информа-

ционных технологий на уроках приводит к целому ряду положительных ре-

зультатов: 

1. Повышение качества знаний учащихся. 

2. Установление межпредметных связей. 

3. Появление возможности организации проектной деятельности уча-

щихся. 

4. Изменение взаимоотношений с одноклассниками.  
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5. Изменение отношения к компьютеру (особенно у 5–7-классников). Ре-

бята начинают воспринимать его в качестве универсального инструмента для 

работы в любой области человеческой деятельности. 
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Заставной Александр Анатольевич, 

МОУ Гимназия № 16, 

г. Волгоград 
 

Тестирование с использованием «РОСТ» как элемент  

дистанционного обучения 

Аннотация. Статья систематизирует опыт работы с интегрированной 

Региональной Образовательной Системой Тестирования «РОСТ» в ГИС «Об-

разование Волгоградской области», показывает, как учащиеся могут в этой 

системе не только контролировать свои знания по предмету, но и научиться 

пользоваться материалом, изложенным в учебнике. 

Сегодня, когда человечество переходит к информационному, цифровому 

обществу, перед общеобразовательной школой поставлена основная задача – 

повышение качества знаний учащихся. Несмотря на реформы, эксперименты, 

нововведения, проводившиеся и внедряющиеся в сфере образования, проверка 

и оценка знаний учащихся остаются одними из важнейших компонентов про-

фессиональной деятельности учителя. 

Проблема «как оценить знания, умения и навыки учащегося» является на 

сегодняшний день актуальной для всех учителей-предметников. На сегодняш-

ний день, когда более 90 % населения имеет дома персональный компьютер, 

планшет, используют современные средства связи, учащиеся могут хорошо 

работать за компьютером, но при этом не владеть теоретической частью. По-

этому обратимся к тестированию не как контролю знаний, а как к приёму обу-

чения учащихся. 
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В МОУ Гимназия № 16 г. Волгограда в течение четырех лет осуществля-

ется внедрение нового стандарта образования и уроки информатики в 7-9 клас-

сах проводятся по УМК «Информатика», авторами которого являются  

Л. Л. Босова и А. Ю. Босова И как показало наблюдение, учащиеся мало ис-

пользуют учебник для подготовки и выполнения домашних работ, можно ска-

зать, что не открывают учебники дома, потому и в библиотеку книги возвра-

щаются абсолютно новыми, не потрёпанными. В связи с этим, возникает во-

прос – как приобщить учащихся работать с учебником не только на уроке, но 

и дома при выполнении домашнего задания, а не использовать ГДЗ (готовые 

домашние задания), которые в изобилии предлагает Интернет, в которых 

встречаются и ошибки, на которые учащиеся не обращают внимание, а впо-

следствии они возникают на контрольных работах. 

В течение нескольких лет в гимназии используется ГИС «Сетевой город. 

Образование», в которой наши учителя широко использовали Систему Интер-

активного Тестирования Знаний «СИнТЕЗ» для проведения тестирования уча-

щихся по своему предмету, с реализацией пяти типов ответов, таких как: 

– один вариант; 

– несколько вариантов; 

– прямой ввод; 

– соответствие; 

– упорядочение. 

С 2017 года появилась другая оболочка – Региональная Образовательная 

Система Тестирования «РОСТ» с улучшенным интерфейсом работы, а также 

были дополнены типы ответов к уже имеющимся, такие как: 

– многие ко многим; 

– генерация по шаблону; 

– выбор области на картинке; 

– подстановка символов. 

Используя эту систему, мною созданы домашние задания, в которых реа-

лизованы все варианты типов ответов учащихся для каждого урока, в каждом 

классе: 



199 

 

 
 

В системе «РОСТ» представлен такой тип ответа ученика, как подста-

новка символов, который можно широко использовать в вопросах. При этом 

ответить можно, только используя учебник, т.е. найти ответ в материале пара-

графа и напечатать ответ, а не использовать для ответа сеть Интернет.  

Рассмотрим в качестве примера вопрос для 8 класса по теме «Цикл с пред-

условием» (рис. 1). 
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Рис. 1. Вопрос для 8 класса по теме «Цикл с предусловием» 

Вместо точек ученик должен вставить пропущенные слова, которые 

можно, конечно, вставить и без учебника (если хорошо слушал материал на 

уроке), но как показала практика ученик услышанное на уроке часто забывает, 

а то и не слушает вовсе. 

Приведем еще один интересный пример применения подстановки симво-

лов из темы 7 класса «Единицы измерения информации» (рис. 2.) 

 

 
Рис. 2. Пример применения подстановки символов из темы 7 класса  

«Единицы измерения информации» 

Как видим, нужно решить задачу, при этом не просто указать ответ к за-

даче (который можно найти в сети Интернет), а с расписыванием всех шагов 

решения поставленной задачи: какие величины даны, какие необходимо 

найти, записать формулу для решения и ход решения задачи. 
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Таким образом, можно сказать, что после применения разработанных си-

стем домашних заданий в системе «РОСТ», учащиеся стали использовать 

учебники при выполнении домашней работы, повысилась успеваемость,  

а также интерес к учебному предмету. В том числе, повысилась накопляемость 

отметок, так как задания задаются после каждого урока, для выполнения ука-

зывается период – в течение одной недели (даже отсутствующим ученикам), 

поэтому такой вариант тестирования можно рассматривать как элемент ди-

станционного образования. 
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Значение использование информационных технологий  

на уроках географии 

Аннотация. В статье раскрыта роль и влияние информационных техно-

логий на образовательном процессе, на примере уроков географии.  

Сегодня приоритетное направление программы развития образования – 

информатизация. Традиционная форма обучения не в полной мере решает эту 

задачу. Новые формы обучения, которые так необходимы, дают особое «новое 

качество» образования. Одной из таких новых форм обучения является приме-

нение на уроках информационных технологий.  

С недавнего времени преподаю предмет «География» в 5–9 классах, при 

этом, имея в том числе образование педагога-психолога, то стала замечать, что 

умственной нагрузки на уроках стало значительно больше. И поэтому при-

шлось задуматься над тем, как поддержать интерес к изучаемому предмету, 

активизировать умственные способности ребёнка на протяжении всех сорока 

пяти минут. 

В последние годы внедрение информационных технологий идёт не 

только в школах и ВУЗах, но и в дошкольных организациях, поэтому исполь-

зование информационных технологий при обучении даёт возможность созда-

ния такой информационной обстановки, при которой интерес и пытливость 

ребёнка будут постоянно возрастать. Применение ИКТ также даёт возмож-

ность для развития и саморазвития педагога, его учебно-методической дея-

тельности, творчества, компетенции не только в предметной области, и все-

стороннего личностного развития. 

Исследования обучающихся, связанные с уровнем развития познаватель-

ных процессов, влияние на восприятие учебной информации через электрон-

ные учебно-наглядные пособия показали, что большинство учащихся стали 

иметь более высокие показатели по таким критериям, как словесно-логическое 

мышление, критическое мышление, произвольное внимание, зрительное вооб-

ражение. В связи с чем можно сделать вывод, что использование современных 
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информационных технологий в форме наглядно предоставленного учебного 

материала содействует качественному освоению полученной информации на 

уроке, а также развивает творческие способности обучающихся.  

Поэтому используемые мной информационно-коммуникативные техно-

логии на уроках географии помогают в решении поставленных задач. 

Во многом эффективность процесса обучения за последние годы повыси-

лась благодаря использованию информационных технологий. В первую оче-

редь, это экономит учебное время, обучающийся работает в таком темпе, при 

котором он лучше усваивает учебный материал, что позволяет осуществлять 

личностно-ориентированный подход в обучении. Немаловажное значение 

имеет и создание комфортной среды обучения, ведь благодаря компьютеру и 

с его помощью ученик имеет объективную информацию о процессе усвоения 

своих знаний.  Уроки с использованием компьютерных технологий позволяют 

сделать их более интересными, продуманными, мобильными.  

Компьютерные технологии обучения – это совокупность методов, прие-

мов, способов, средств сбора, обработки и передачи данных для получения ин-

формации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления. 

С применением новых информационных технологий обучение преврати-

лось в увлекательный процесс, что способствует развитию исследовательских 

навыков обучающихся. Проведение учебных занятий с использованием ин-

формационных технологий тренирует и активизирует память, наблюдатель-

ность, сообразительность, концентрирует внимание обучающихся, заставляет 

их по-другому оценивать предлагаемую информацию. Именно на таких пси-

хических процессах учащихся активизируются: восприятие, внимание, па-

мять, мышление; ребёнок более активно и быстрее проявляет познавательный 

интерес к изучаемому предмету.  

Человек по своей природе больше доверяет глазам, более 80 % информа-

ции воспринимается и запоминается им через зрительный анализатор. Компь-

ютер – это средство распространения и обмена информацией между учеником 

и учителем.  

Различные средства компьютерных технологий применяется на разных 

этапах урока. В своей практике непосредственно применяю при тестировании, 

использовании мультимедийных презентаций, видеороликов, которые созда-

ются учителем либо учеником (в данном случае, когда презентация или ви-

деоролик создаются учеником немаловажное значение имеет то, что создано 

«своими руками» – лучше запомнится как самим автором презентации, так и 

его одноклассниками). 

На уроках географии выделяю три основные формы работы с информа-

ционно компьютерными технологиями: 

1. Непосредственное применение ИКТ в учебном процессе. Компьютер – 

верный помощник учителю и ученику, ведь из самых лучших учебников мы 

видим лишь «верхушку айсберга, называемого Землей». Компьютер позволяет 

накапливать и сохранять дидактическую базу, решать проблему наглядности. 
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2. Использование электронных карт. Раньше стояла проблема обеспече-

ния учебного процесса географическими картами, в настоящее время возмож-

ность использования интерактивной доски и комплекта интерактивных ресур-

сов стало возможным карту вывести на экран и использовать в учебном  

процессе. 

3. Использование на уроках Интернета. Каждый год происходят измене-

ния, а данные о них появляются в печатных изданиях с опозданием, поэтому 

приходится обращаться к более мобильным источникам, в том числе к интер-

нет-источникам. 

Информационно-коммуникативных средств, используемых в общеобра-

зовательной школе, достаточно много. Но немаловажным прогрессом педаго-

гической практики географического образования признано внедрение в учеб-

ный процесс мультимедийных электронных учебников. Такие учебники поз-

воляют экономить время не только на уроке, но и на подготовку к нему. Мною 

используется электронная энциклопедия. А созданная копилка уроков с при-

менением ИКТ даёт возможность быстрой подготовки к урокам. 

Ещё одна форма работы – это самостоятельная работа, проектная и иссле-

довательская деятельность учащихся в рамках изучения географии вне школь-

ных занятий. 

Не секрет, что учителя географии сталкиваются со статистическим мате-

риалом в своей работе, который быстро устаревает, он сложен в усвоении, для 

этого удобно использовать технологию учебных проектов. 

Например, при изучении национальных региональных этнографических 

особенностей (НРЭО) предлагаю учащимся более тщательно изучить свой 

родной край, нашу Челябинскую область с помощью материала, который они 

самостоятельно найдут в интернет источниках, ежедневной прессе, СМИ. 

Продукты проекта используется впоследствии на уроках географии, а также 

во внеурочной деятельности учащихся.  

Мною проводятся уроки с непосредственным выходом в интернет-сеть. 

Особенно это актуально при подготовке к ОГЭ. Сайты, созданные для трени-

ровки заданий по курсу географии, очень полезны, богаты информацией,  

а также данная форма работы мобильна. 

Целесообразность использования информационных и информационно-

коммуникативных технологий в образовательном процессе уже ни у кого не 

вызывает сомнений. Традиционные методы и приёмы обучения на уроках гео-

графии имеют свои определенные достоинства, но они не в полной мере спо-

собствуют развитию и саморазвитию учащихся в условиях современного ин-

формационного общества. Поэтому использование на уроках ИКТ способ-

ствует трансформации методов и приемов обучения, структурированию эле-

ментов урока, увеличению объема получаемой в различных видах информа-

ции, развитию творческой инициативы и самостоятельной деятельности уча-

щихся. 
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Применение информационных технологий для проектирования урока  

на примере математики 

Аннотация. Статья посвящена вопросам развития   информационных 

технологий на уроках математики, как одного из основных требований при-

менения информационно-компьютерных технологий в учебном процессе,  

и необходимости развития сетевого педагогического взаимодействия и ком-

муникации, современных форм повышения квалификации педагогов в области 

ИКТ. 

21 век – век информационных технологий. Именно поэтому в обучении 

школьников традиционные формы и методы обучения полностью не реали-

зуют цели, поставленные перед образованием. В настоящее время перед нами 

стоит задача повысить мотивацию обучающихся к изучению математики, в ре-

шении которой значительную роль могут иметь ИКТ, что в дальнейшем помо-

жет педагогам воспитать современного выпускника, активно использующего 

полученные знания. Применение ИКТ в преподавании математики позволяет 

устранить одну из важнейших причин отрицательного отношения к изучению 

математики – неуспех.  

В процессе преподавания математики нами активно применяются элек-

тронные учебники, электронные учебные комплексы и цифровые образова-

тельные ресурсы. Опыт работы по их апробации позволил сделать следующие 

замечания:  

– Электронное пособие эффективно применять непосредственно при объ-

яснении нового материала или закреплении уже пройденного. Оно поможет 

учителю наглядно и доходчиво изложить материал, причем в данном случае 

электронное пособие может быть применено как на уроке, так и при подго-

товке к нему, особенно если педагог использует собственные презентации, до-

полняя их цифровыми образовательными ресурсами. В таком режиме работы 

полезно использование анимационных и видеофрагментов, проигрывание зву-

ковых файлов. Также электронные учебные комплексы и цифровые образова-

тельные ресурсы могут быть полезны при подготовке раздаточного материала, 

что часто является достаточно трудоемким процессом. 
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– Выполнение обучающимися самостоятельной работы с электронными 

учебными комплексами востребовано при подготовке учениками домашних 

заданий и зачетов. Эти материалы могут можно использовать при выполнении 

заданий по методу проектов. Здесь принесут пользу и анимация, и видео,  

и звуковое сопровождение, а также интерактивные компоненты, рисунки, таб-

лицы, графики, диаграммы и даже простые тексты. При этом у учащихся воз-

никает больший интерес к предмету и выбранной тематике, появляется воз-

можность почувствовать себя исследователями в данной области, а учителю 

позволяет наиболее эффективным способом реализовывать межпредметные 

связи. 

– Применение информационных технологий для проведения текущего 

контроля знаний учащихся и уровня усвоения ими материала позволяет пре-

вратить классное или групповое занятие по математике фактически в индиви-

дуальное, так как уникальное задание будет выполняться конкретным учени-

ком за его отдельным рабочим местом. При этом идентификатором учащего-

ся является его сетевое имя, и, следовательно, исключается возможность спи-

сывания. В некоторых электронных учебных комплексах вводится ранжиро-

ванная система оценивания по конкретным вопросам и темам, упрощается 

процесс сбора и анализа информации об успеваемости, отсутствует субъектив-

ное отношение учителя к конкретному ученику как при проведении независи-

мого тестирования. Для контроля знаний на уроке помимо традиционных кон-

трольно-измерительных материалов нами используются специально состав-

ленные мультимедийные презентации, тесты. Интерактивными компонентами 

являются контрольные задания и вопросы для самопроверки, позволяющие 

проверить знания учащегося. Они могут использоваться на разных этапах 

учебного процесса для контроля и самоконтроля учащихся в процессе изуче-

ния тем курса. Мы используем их во время объяснения нового материала при 

обсуждении правильных и неправильных методов решения, при закреплении 

учебного материала, при подготовке к тематическому контролю, при выпол-

нении домашних заданий. 

– Возможно использование интерактивных электронных учебных ком-

плексов и цифровых образовательных ресурсов в качестве тренажеров. В этом 

случае можно смоделировать практически любой процесс или явление, пове-

дение того или иного устройства, а это, в свою очередь, позволяет унифици-

ровать учебный процесс, перевести выполнение опасных или дорогостоящих 

опытов в виртуальное пространство. 

– Информационные технологии часто используются при дистанционном 

обучении для временно нетрудоспособных учащихся или находящихся на до-

машнем обучении. Учитель получает объективную картину о уровне усвоения 

материала учениками, а также применение таких электронных учебных ком-

плексов и цифровых образовательных ресурсов позволяет экономить время 

педагога. 

На уроках алгебры и геометрии, где необходимо построение чертежей и 

при изучении графиков функции используем «Электронное учебное пособие. 

«Интерактивная математика 5–9 классы» 
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(http://www.thg.ru/education/20050714/print.html). Пособие состоит из 12 вирту-

альных лабораторий. В каждой лаборатории есть примеры задач, которые 

можно решать с помощью инструментария лаборатории. Задачи распределены 

по классам и «привязаны» к соответствующим пунктам учебников. Самая ин-

тересная функция инструмента «классный журнал» состоит в том, что, учи-

тель может получить решение любого ученика на экране. Если задача при этом 

нуждается в проверке, то учитель всегда может проверить задание. В ходе ре-

шения предполагается контроль за действиями учащихся как со стороны ком-

пьютера, так и учителя, предусмотрена отправка выполненных заданий от уче-

ника к учителю по сети, а также возможность самоконтроля с помощью  

компьютера. 

В процессе обучения для установления связи друг с другом участники об-

разовательного процесса часто объединяются в социальную сеть. Так образо-

вательные блоги и группы используются для получения откликов на предла-

гаемые идеи, обсуждения вопросов учебной темы, педагогических консульта-

ций, служат площадкой для организации учебных проектов и дистанционного 

обучения. Работа в социальных сетях предоставляет большой выбор всевоз-

можных образовательных ресурсов, позволяет сформировать у учащихся 

навык письменного общения, повышает мотивацию обучения, учит критично 

и уважительно относиться к чужому мнению, объяснять собственную пози-

цию, анализировать свои действия. Они учатся интерпретировать, критически 

оценивать, систематизировать информацию. Учителя математики школы со-

здали образовательную группу, которая используется для внеклассной работы, 

подготовки к олимпиадам и предметным неделям, для помощи учащимся при 

выполнении домашних заданий, при подготовке к ЕГЭ, ГИА и мониторингам. 

При подготовке к ЕГЭ по математике педагоги школы используют сайты 

ФИПИ, http://base.mathege.ru/, http://prof.mathege.ru/, https://ege.sdamgia.ru/, 

https://oge.sdamgia.ru/ . 

Опыт работы показывает, что у учащихся, активно работающих с компь-

ютером, формируется более высокий уровень самообразовательных навыков, 

они лучше ориентированы в потоке информации, умеют выделять главное, 

обобщать, делать выводы. С помощью информационных технологий можно 

организовать не только работу по предмету, но и проверочные и тренинговые 

упражнения. Стремительно входят в практику обучения разного рода компь-

ютерные тест. Презентации позволяют нам иллюстрировать лекции или до-

клады обучающихся на семинарских занятиях. 

Таким образом, внедрение информационных технологий и их встраива-

ние в учебный процесс позволяет дополнять и сочетать традиционные методы 

преподавания с новыми, основанными на использовании информационных 

технологий. 
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Система контроля и мониторинга качества знаний PROCLass  

как инструмент формирующего оценивания в начальной школе 

Аннотация. Статья раскрывает особенности работы с системой кон-

троля и мониторинга качества знаний PROCLass, отражает важность ис-

пользования современных интерактивных технологий в процессе обучения. 

Система PROCLass позволяет получать мгновенную обратную связь на лю-

бом этапе урока. 

«Ученик – это не сосуд, который надо наполнить,  

а факел, который надо зажечь» 

Плутарх 
 

Бурное развитие новых информационных технологий и внедрение их в 

нашей стране наложили отпечаток на развитие личности современного ре-

бёнка. Федеральный государственный образовательный стандарт нацелен на 

развитие ИКТ-компетентности всех участников образовательных отношений, 

и, в первую очередь, обучающихся. Всё это привело к переосмыслению и из-

менению подходов к системе оценивания учебных достижений младших 

школьников. Так возникла необходимость создания новой системы оценива-

ния, которая позволит оценивать и развивать предметные и метапредметные 

результаты учащихся. 

Для начальной школы это означает смену приоритетов в расстановке це-

лей образования: одним из результатов обучения и воспитания должна стать 

готовность детей к овладению современными компьютерными технологиями 

и способность актуализировать полученную с их помощью информацию для 

дальнейшего самообразования. Меняются подходы к оцениванию учебных ре-

зультатов школьников. Оценивание должно происходить не только на этапе 

контроля знаний, но и в процессе текущего изучения материала. Это необхо-

димо для контроля учебных достижений обучающихся. То есть оценивание 

должно быть постоянным. Такая система должна базироваться на использова-

нии двух видов оценивания: суммативного и формирующего.  

Формирующее оценивание направлено на определение индивидуальных 

достижений каждого обучающегося. Ключевой идеей формирующего оцени-

вания является обратная связь. Одним из эффективных инструментов форми-

рующего оценивания, применяемых в начальной школе, является система кон-

троля и мониторинга качества знаний PROCLass – современное средство 

оценки знаний обучающихся.  
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Перед каждым учителем встаёт проблема оперативной проверки знаний 

учащихся и поиска оптимальных форм контроля знаний, а также способов оце-

нивания качества знаний учащихся. Давайте вспомним, как традиционно про-

ходит проверка знаний учащихся.  Устно опрашиваются самые активные дети, 

или учитель проверяет знания одного ребёнка, отвечающего у доски, или со-

бирается огромное количество работ на проверку. Эти методы малоэффек-

тивны, поскольку не дают быстрой обратной связи по всем обучающимся.  

Система контроля и мониторинга качества знаний PROClass – это интер-

активная система тестирования, которая предназначена для оперативной про-

верки знаний учащихся и может быть успешно использована в начальной, ос-

новной и старшей общеобразовательной школе, учреждениях начального, 

среднего и высшего профессионального образования.  

Применение системы PROClass позволяет анализировать уровень воспри-

ятия и понимания материалов занятия каждым учащимся, находящимся  

в классе, а также проводить промежуточные и итоговые контрольные работы. 

[1;2] Преимуществами системы PROClass являются применение её в индиви-

дуальной, парной и групповой работе, оперативный контроль знаний, возмож-

ность создания собственных тестов. Использование системы позволяет быстро 

и эффективно проводить текущий, тематический и итоговый контроль знаний, 

не нарушая целостности образовательного процесса; дает возможность сохра-

нения в памяти компьютера Базы данных, наполнения портфолио учебных до-

стижений ученика; проведения мониторинга качества знаний обучающегося  

в течение всего периода обучения. 

В ходе занятия учитель задаёт вопросы, которые отображаются на экране 

при помощи мультимедийного проектора, предлагаются варианты ответов, а 

учащиеся выбирают и отвечают простым нажатием на кнопки пульта. По 

окончании занятия программа PROClass автоматически создает подробный 

отчет для учителя – полную таблицу результатов с именами и фамилиями всех 

учеников, а также ответов на все вопросы во время урока. [2;5] 

Кроме этого, учитель может задать вопрос классу в устной форме, пред-

ложить варианты ответов и с помощью функции «Импровизированный во-

прос» определить степень усвоения учебного материала. Если большинство 

ответов оказались неправильными, то можно повторно объяснить учебный ма-

териал; если верные – перейти к следующей теме. Более того, всегда можно 

использовать предпочитаемый вариант подачи материала – на доске, на бу-

маге, прямо с веб-сайтов. [3; 9] Система также проверяет ответы на вопросы 

за учителя и выдает оценку автоматически. Результаты опроса сохраняются и 

отображаются в режиме реального времени в виде диаграмм. Это позволяет 

оперативно внести коррективы в работу педагога. 

Использовать систему PROClass возможно и во внеурочной деятельно-

сти. Успешные результаты использования системы выражаются в характере 

проводимых занятий, а также в общем настрое учащихся во время проведения 

урока с помощью системы PROClass. В классе наблюдается повышенный ин-
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терес к интерактивным занятиям со стороны учеников. При этом предусмат-

ривается возможность для личностного развития, самоконтроля и самореали-

зации школьников для активного участия в образовательной деятельности. 

Задача современного учителя – найти такие средства обучения, которые 

обеспечат оптимальные формы передачи знаний, формирования компетенций 

с учетом возрастных и психологических особенностей и возможностей каж-

дого учащегося. Появление таких средств обучения, где заложены широкие 

возможности использования новых технологий (мультимедиа), приводит  

к расширению потенциала процесса образования в целом. Расширяется диапа-

зон применения средств обучения, что диктует многообразие методических 

приемов учителя и эффективное формирование универсальных учебных дей-

ствий у учащихся. 

Данные системы PROClass в нашей гимназии используются в разных слу-

чаях: при ежедневном планировании работы, для собеседования с родителями 

по результатам обучения учащихся, для построения траектории образователь-

ной деятельности ученика.  

Одним из преимуществ использования данной системы является возмож-

ность быстрого, что очень важно при высокой загруженности учителя, созда-

ния (редактирования) интерактивного теста на основе готового варианта с ис-

пользованием программы PowerPoint. Для создания теста по любому предмету: 

1. Выбираем тест (предмет, класс).  

  

2. Копируем, переименовываем. 

3. Читаем вопрос, находим правильный ответ. Запоминаем букву ответа. 

В эту ячейку мы поместим правильный ответ своего вопроса. 
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4. Редактируем вопрос, добавляем варианты ответов. 

 
 

5. Сохраняем и проверяем тест. 

Работа с данной системой очень нравится обучающимся начальной 

школы, создает ситуацию успеха, взывает положительные эмоции, мотиви-

рует на достижение новых результатов. 

Формирующее оценивание становится обязательным компонентом еже-

дневного взаимодействия учителя и учащихся и служит различным целям: 

определению потребностей учащихся, поощрению самостоятельности и со-

трудничества, отслеживанию успеваемости, проверке и демонстрации пони-

мания на каждом этапе урока и теме, чтобы оказать своевременную помощь и 

коррекцию. Цель формирующего оценивания – улучшать качество обучения, 

а не обеспечивать основания для выставления отметок.  

По требованиям ФГОС НОО оценка должна отражать индивидуальное 

развитие учащегося, развивать навыки рефлексии и оценочной деятельности 

учеников, формировать у них умение учиться. А значит, оценка должна быть 

направлена на обеспечение качества обучения, и в чем помогает формирую-

щее оценивание. 

Считаем, что использование компьютерных технологий на уроках и во 

внеурочной деятельности повышает качество знаний, помогает учащимся пре-

одолевать трудности, создает благоприятные условия для лучшего взаимопо-

нимания учителя и учащихся, их сотрудничества в учебном процессе. Приме-

нение компьютерных технологий необходимо для того, «чтобы детям было 

интересно учиться, а учителю интересно учить». Именно от того, насколько 

полно будет сформирован познавательный интерес в начальных классах, зави-

сит будущее обучение ребёнка в школе. 
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Использование современных информационных технологий  

на уроках английского языка: из опыта работы 

Аннотация. Использование современных информационных технологий  

на уроках английского языка является эффективным педагогическим сред-

ством изучения иноязычной культуры и формирования коммуникативных 

навыков. Применение ИКТ способствует ускорению процесса обучения, росту 

интереса учащихся к предмету, улучшают качество усвоения материала, поз-

воляют индивидуализировать процесс обучения и дают возможность избе-

жать субъективности оценки. 

ИКТ обучения на уроках английского языка являются эффективным пе-

дагогическим средством изучения иноязычной культуры и формирования 

коммуникативных навыков. Педагоги отмечают, что применение ИКТ способ-

ствует ускорению процесса обучения, росту интереса учащихся к предмету, 

улучшает качество усвоения материала, позволяет индивидуализировать про-

цесс обучения и дает возможность избежать субъективности оценки. Уроки 

иностранного языка с использованием ИКТ отличаются разнообразием, повы-

шенным интересом учащихся к иностранному языку, эффективностью. 

Использование новых информационных технологий в преподавании яв-

ляется одним из важнейших аспектов совершенствования и оптимизации 

учебного процесса, обогащения арсенала методических средств и приемов, 

позволяющих разнообразить формы работы и сделать урок интересным и за-

поминающимся для учащихся [3, c.5]. 

В современной науке существует много различных подходов к определе-

нию термина «информационно-коммуникационные технологии». Согласно 

словарю Педагогического обихода (под ред. д.п.н. Л.М. Лузиной), информа-

ционно-коммуникационные технологии (ИКТ) – это совокупность средств  

и методов преобразования информационных данных для получения информа-

ции нового качества (информационного продукта) [6, c.7]. 
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В современных источниках информационно-коммуникационные техно-

логии представляют собой широкий спектр цифровых технологий, применяе-

мых для создания, передачи и распространения информации и оказания услуг 

(компьютерное оборудование, программное обеспечение, телефонные линии, 

сотовая связь, электронная почта, сотовые и спутниковые технологии, сети 

беспроводной и кабельной связи, мультимедийные средства, а также Интер-

нет) [8, c.20]. 

При традиционных методах ведения урока главным носителем информа-

ции для обучающихся выступает учитель, он требует от обучающегося кон-

центрации внимания, сосредоточенности, напряжения памяти. Однако при ор-

ганизации урока с использованием компьютерных программ, информация 

предоставляется обучающимся красочно оформленной, с использованием эф-

фектов анимации, в виде текста, диаграммы, графика, рисунка.  

Возможность применения ИКТ-средств в обучении иностранному языку 

необычайно широка. Включение обучающихся в образовательную деятель-

ность на уроках осуществляю на основе системно-деятельностного подхода 

(Г. П. Щедровицкий, О. С. Анисимов и др.), который позволяет организовать 

процессы мотивации обучающихся, строить и корректировать способы дей-

ствий в условиях фронтальной, групповой и индивидуальной работы, органи-

зовывать рефлексию, самоконтроль, осуществлять самооценку и коммуника-

тивное взаимодействия [7, с.5]. 

В данной дидактической системе выделяются четыре типа уроков в зави-

симости от их целей: уроки «открытия» нового звания; уроки рефлексии; 

уроки общеметодологической направленности (обобщение, закрепление, си-

стематизация изученного материала); уроки развивающего контроля. 

Урок «открытия» нового звания. В своей практике использую созданные 

специально для конкретных уроков мультимедийные конспекты-презентации, 

содержащие краткий текст, основные языковые формулы, схемы, рисунки, 

анимации. При использовании мультимедиа-презентаций в процессе объясне-

ния новой темы достаточно линейной последовательности кадров, в которой 

могут быть показаны самые выигрышные моменты темы. На экране могут 

также появляются определения, схемы, которые обучающиеся списывают  

в тетрадь (при наличии технических возможностей краткий конспект содер-

жания презентации распечатывается для каждого учащегося), что позволяет 

использовать на этапе повторения развивающие виды заданий [9, с.10]. 

Видеоролики, песни и сайты, описывающие реалии англоязычных стран, 

помогают при знакомстве с иноязычной культурой. Эти ИКТ-средства помо-

гают создать на уроке ситуацию игры и в то же время способствуют более 

быстрому овладению фонетическими, лексическими, грамматическими  

навыками.  

Урок закрепления знаний. В практике работы использую мультимедий-

ные учебники, которые наглядно представляют материал, обеспечивают быст-

рую обратную связь (мгновенный контроль за усвоением материала). Органи-

зую на их основе дополнительные виды работ на уроке. С помощью мульти-
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медийных обучающих программ по английскому языку в практике работы ис-

пользую различные методические приёмы, позволяющие в активной форме 

проводить ознакомление, тренировку и закрепление знаний и умений  

учащихся. 

Урок систематизации и обобщения знаний. На данных уроках непосред-

ственно обращаемся к различным источникам информации, которая интересна 

ученикам и способствует получению жизненного опыта. Самостоятельный по-

иск необходимой информации на англоязычных и тематических сайтах помо-

гает формировать компенсаторную, социокультурную компетенции, разви-

вает умение организовать самостоятельную работу. Разнообразные виды дея-

тельности формируют межпредметные навыки через заполнение электронных 

анкет; работа с расписанием поездов; работа с картой прогноза погоды; работа 

с географическими картами; работа с англо-язычными сайтами, использование 

флэш-игр, флэш-мультфильмов, работа с веб-квестами, которые направлены  

на развитие у учащихся навыков аналитического и творческого мышления; 

преподаватель, создающий веб-квест, должен обладать высоким уровнем 

предметной, методической и инфокоммуникационной компетенции [1, c.30]. 

Урок развивающего контроля. Считаю, что использование компьютер-

ного тестирования повышает эффективность учебного процесса, активизирует 

познавательную деятельность школьников. Разрабатываемые мною тесты 

представляют собой варианты карточек с вопросами, ответы на которые уче-

ник записывает в тетради или на специальном бланке ответов, при электрон-

ной версии по желанию учителя смена слайдов может быть настроена на авто-

матический переход через определенный интервал времени. 

В практике работы на уроках обобщения и систематизации знаний из спо-

собов деятельности предлагаю обучающимся выполнить проектные и творче-

ские работы: компьютерные презентации, веб-квесты или тематические веб-

странички. Затем эти работы представляются и защищаются перед учащимися 

класса в виде Power Point презентации, брошюры, буклета, коллажа (Publisher) 

и видеофильма, коллективно анализируется и рецензируется результаты их 

выполнения. 

Таким образом, использование информационных технологий на уроках 

английского языка развивают творческие, исследовательские способности 

учащихся, повышают их активность, способствуют приобретению навыков, 

которые можно применить в жизни. Информационные технологии создают 

условия для самовыражения учащихся: плоды их творчества могут оказаться 

востребованными, полезными для других. Подобная перспектива создает 

сильнейшую мотивацию для самостоятельной познавательной деятельности 

учащихся в группах или индивидуально. 
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Использование компьютерных игровых заданий как условие  

формирования умения целеполагания у учащихся начальных классов 

Аннотация. Данная статья раскрывает возможности использования на 

уровне начального общего образования информационных технологий на этапе 

целеполагания, что в настоящее время является актуальным, так как умение 

формулировать цель необходимо для успешного проектирования дальнейших 

образовательных действий обучающихся. 

Тенденция развития современного общества, его ярко выраженная ин-

форматизация объясняют необходимость все более широкого использования 

информационных технологий в сфере образования, что в настоящее время 

предполагает процесс их внедрения во все виды и формы образовательной де-

ятельности и возможность их использования на различных этапах урока. Это, 

в свою очередь, может способствовать повышению качества обучения посред-

ством более полного использования доступной информации и обеспечения ин-

дивидуализации и интенсификации учебного процесса. 

Отечественные и зарубежные исследования по использованию компью-

терных средств обучения на уровне начального общего образования убеди-

тельно доказывают не только возможность и целесообразность этого, но и осо-

бую роль компьютера в развитии интеллекта и в целом личности ребенка  

(С. Новоселова, И. Пашелите, С. Пейперт, Г. Петку, Б. Хантер и др.). Самым 
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значимым доводом в пользу применения компьютерных программ в началь-

ных классах может стать тот факт, что программное обеспечение позволяет 

индивидуализировать обучение. Кроме того, сегодня уже можно говорить, что 

введение компьютера в систему дидактических средств начального образова-

ния является мощным фактором обогащения интеллектуального и нравствен-

ного развития ребенка, а, значит, приобщения его к миру информационной 

культуры [2, с. 27]. 

На уровне начального общего образования целесообразно использование 

компьютерных игровых заданий, тщательно подобранных с учетом возраста и 

предметной направленности. При этом возможно, на наш взгляд, использова-

ние таких заданий на разных этапах урока, в рамках которых возможно целе-

полагание, что является одним из самых значимых моментов в процессе урока 

в соответствии с требованиями ФГОС, поскольку умение формулировать цель 

необходимо для проектирования дальнейших образовательных действий обу-

чающихся. Учитель при этом может столкнуться с проблемой выбора приемов 

обучения детей самостоятельному целеполаганию. Наиболее интересным для 

учащихся начальных классов может стать прием использования компьютер-

ных игровых заданий, при выполнении которых у учащихся развивается так 

называемая знаковая функция сознания, то есть понимание того, что есть не-

сколько уровней окружающего нас мира – это и реальные вещи, и картинки, 

схемы, слова или числа и т.д. Если к тому же материал является ярким и инте-

ресно составленным, ребенок непроизвольно обратит на него внимание  

и включится сначала в игровую деятельность, а затем перейдет в учебную, 

мате-риал которой будет для него являться осмысленным и долговременным.  
На этапе целеполагания учитель может предложить учащимся такие ком-

пьютерные задания игрового характера, как «тема – вопрос», «определение 
темы на основе понятий», «исключения», «домысливание», «решение про-
блемной ситуации», «группировка», «собери слово – тему урока», «исключе-
ние» и др. Такие задания позволяют формировать позитивное отношение уча-
щихся к учению, предполагают ненавязчивый способ оказания помощи при 
выполнении заданий. Большое количество компьютерных игровых заданий 
учитель может придумать и создать самостоятельно, используя при этом кре-
ативность и оригинальность мышления. Кроме того, существует достаточно 
большое количество готовых компьютерных заданий, возможных для их ис-
пользования для формирования умений целеполагания. Предлагаемые игро-
вые задания с использованием графических объектов способствуют, прежде 
всего, развитию познавательного интереса. В качестве примера можно назвать 
компьютерную программу LearningApps, содержащую большое количество 
готовых заданий по темам, а также дающей возможность учителю легко созда-
вать собственные задания на установление логического соответствия или зако-
номерности, восстановление текста, определение «лишнего» понятия, реше-
ние кроссвордов и филвордов. После выполнения подобных заданий учителю 
рекомендуется провести небольшой диалог с учащимися, в рамках которого 
они смогли бы самостоятельно сформулировать цель выполнения заданий и 
определить возможность использования приобретенного опыта в повседнев-
ной жизни.  
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Большой интерес представляют задания на установления соответствия и 

закономерности. Работа с этим типом заданий направлена на отработку у обу-

чающихся умений и навыков систематизировать свои знания. На экране 

школьник читает задание, например, «Распредели буквы в соответствующие 

колонки таблицы» или «Определи, к какой группе относятся тела». Для того, 

чтобы выполнить задание, ученику нужно переместить буквы под таблицей в 

нужную колонку или соединить стрелками соответствующие понятия. При ра-

боте с заданиями такого типа происходит формирование таких универсальных 

учебных действий, как: регулятивных (предвосхищение результата и уровня 

усвоения знаний, выделение и осознание обучающимися того, что уже усвоено 

и что еще нужно усвоить, осознание качества и уровня усвоения) и познава-

тельных (структурирование знаний, анализ объектов с целью выделения при-

знаков, выбор оснований и критериев для классификации объектов, построе-

ние логической цепочки рассуждений).  

Работа с заданиями на выявление общих признаков (найди «лишнее») 

также направлена на отработку у обучающихся навыков и умений системати-

зировать свои знания. На экране школьник читает задание, например: «Все пе-

речисленное ниже – тела. Найди и зачеркни «лишнее». Для того чтобы выпол-

нить задание, ученику нужно проанализировать данную информацию, понять, 

по какому признаку она сгруппирована, найти и зачеркнуть (или выделить 

курсором) «лишнее». Переход к следующему вопросу – по указателю на 

экране. Там же располагаются счетчик ошибок и информация о том, сколько 

всего вопросов в данном задании и с каким вопросом работает сейчас ученик. 

При выполнении таких заданий ученик структурирует знания, анализирует 

объекты с целью выделения признаков, выбирает основания и критерии для 

классификации объектов, устанавливает причинно-следственные связи, вы-

страивает логическую цепочку рассуждений. 

Логические задания на восстановление текста («Заполни пропуски») 

предназначены для развития письменной  речи учащихся, формирования ло-

гического мышления, умений проводить операции синтеза, восстанавливая це-

лое из частей. Выполнение задания происходит при помощи клавиатуры ком-

пьютера или мышки. Читая и анализируя текст, школьник, используя слова-

подсказки, выстраивает его так, чтобы получилось законченное по смыслу вы-

сказывание.  

Наибольший интерес для учащихся начальных классов представляют раз-

вивающие задания игрового характера, к которым относятся кроссворды и фи-

лворды (венгерские кроссворды). В прямоугольнике собираются слова-поня-

тия к одной теме. Буквы, из которых состоят слова, могут располагаться в раз-

ных направлениях: по вертикали, по горизонтали, уголком, сверху вниз и 

снизу вверх. Задача ученика – найти, а точнее увидеть зашифрованные слова. 

Решение филвордов является хорошим упражнением для развития зрительной 

памяти и орфографической зоркости. При работе с заданиями этого типа про-

исходит формирование, прежде всего, познавательных универсальных учеб-

ных действий (поиск и выделение необходимой информации, выбор наиболее 
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эффективных способов решения задачи, самостоятельное создание алгорит-

мов деятельности при решении проблем поискового характера) [1, с. 138-148]. 

В качестве примера можно приводить много типов компьютерных игро-

вых заданий, не только способствующих повышению качества обучения, ак-

тивизирующих интерес у школьников к учебным предметам, повышающих 

стремление к совместной работе у всех участников образовательного про-

цесса, но и создающих условия для формирования умений целеполагания у 

учащихся, что является важным, так как ученик становится перед необходи-

мостью постановки или выбора целей всякий раз, когда от него требуется лич-

ное самоопределение и конкретные действия, как при изучении отдельных 

предметов, так и в общеобразовательном отношении [3].  

В заключении хотелось бы отметить, что компьютер, обладая огромным 

потенциалом игровых и обучающих возможностей, оказывает значительное 

воздействие на учащихся, особенно в начальных классах, но, как и любая тех-

ника, он не самоценен, и только во взаимодействии учителя, учащегося и ком-

пьютера можно достичь положительного результата. То, какие цели ставит пе-

ред собой учитель, какими путями добивается их решения, определяет и то 

воздействие, которое оказывает компьютер на детей. И если сегодня уже 

можно говорить о допустимости использования компьютера в работе с детьми 

начальных классов, то многие теоретические, дидактические и методические 

аспекты подобной работы еще требуют всестороннего и глубокого изучения. 
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Алгоритм заполнения в модуле МСОКО  

протокола диктанта с грамматическим заданием 
 

Аннотация. Данная статья раскрывает эффективность использования 

модуля МСОКО для осуществления оценки качества образования в школе по 

предмету «Русский язык», уточняет алгоритм заполнения протокола дик-

танта с грамматическим заданием по предмету «Русский язык». 
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Модуль «Многоуровневая система оценки качества образования» (в даль-

нейшем – Модуль МСОКО) позволяет в системе «АСУ РСО Сетевой город. 

Образование» (АСУ РСО СГО) осуществлять оценку качества образования 

класса (внутриклассное оценивание), которое базируется на данных результа-

тов контрольных работ и итоговых показателей класса по учебным периодам.  

Одним из обязательных предметов для сдачи ОГЭ и ЕГЭ является рус-

ский язык. На данный момент одной из самых распространенных форм кон-

троля (текущего и итогового) на уроках русского языка является диктант  

с грамматическим заданием. В модуле МСОКО понятно, каким образом ис-

пользовать протоколы с тестовыми заданиями, но вызывает вопросы система 

оценки диктанта по русскому языку. Поэтому мы остановимся на том, как пра-

вильно оформить диктант с грамматическим заданием в системе «Сетевой го-

род. Образование» и получить отчет «Результаты контрольных работ» в си-

стеме МСОКО. 

До начала заполнения протоколов диктанта требуется проверить связь 

учебного предмета «Русский язык» и кодификаторов по предмету. Для классов 

основной школы берутся коды элементов содержания из кодификатора для со-

ставления КИМов ГИА, для классов старшей школы берутся коды элементов 

содержания из кодификатора для ЕГЭ.  

Для заполнения протокола диктанта требуется в АСУ РСО СГО создать 

план контрольной работы. 

Если предполагается заполнять протокол диктанта с грамматическим за-

данием, то отдельно оформляется протокол диктанта и протокол на граммати-

ческое задание. Это связанно с тем, что за работу выставляются отдельные  

отметки. 

Создать план контрольной работы можно двумя способами: вручную или 

через импорт документа. Протокол контрольной работы может формировать 

пользователь с правом редактировать оценки и посещаемость. В модуле это 

делает учитель-предметник.  

После проведения диктанта в соответствии с вышеизложенными требова-

ниями переходим к процедуре ввода информации в модуль. Для этого откры-

ваем страницу предмета в классном журнале. Выбирается урок на дату прове-

дения диктанта. 

В окне – Выставить оценки – Добавить задание – выбирается вид работы, 

для которой необходим протокол анализа: диктант (по русскому языку). Для 

остальных типов заданий в связи с их недостаточной валидностью заполнение 

протокола не является обязательной процедурой.  

Появляется диалоговое окно, предлагающее перейти на экран «Протокол 

контрольной работы». Для дальнейшей работы наживается кнопка «Протокол 

контрольной работы». 

Для формирования плана контрольной работы нажимаем кнопку «План 

контрольной работы», затем «Добавить задание». 

В появившемся окне требуется: 

– указать вид ошибки: «Орфограмма», «Пунктограмма» или «Другое»; 

– отметить флажками необходимые КЭС; 
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– в поле «Дополнительно» можно указать любые пояснения к заданию; 

– нажать кнопку «Сохранить». 

Например, в диктанте есть орфограмма «Правописание НЕ с глаголом», 

но такого КЭС в кодификаторе нет. Есть обобщенный пункт 6.11 «Слитное и 

раздельное написание НЕ с различными частями речи». Поэтому в поле «До-

полнительно» рекомендуется внести пояснения «Правописание НЕ с глаголом». 

Вид ошибки «Другое» используется для учета ошибок, которые не под-

ходят под категорию «Орфограмма» или «Пунктограмма». Например, 

ошибки, связанные с переносом слов, «описки» или иные ошибки, которые не 

проверяются в диктанте. 

Для контрольных диктантов следует подбирать такие тексты, в которых 

изучаемые в данной теме орфограммы и пунктограммы были бы представлены 

не менее 2–3 случаями. Из изученных ранее орфограмм и пунктограмм вклю-

чаются основные: они должны быть представлены 1–3 случаями. В целом ко-

личество проверяемых орфограмм не должно превышать в 5 классе – 12 раз-

личных орфограмм и 2–3 пунктограммы, в 6 классе – 16 различных орфограмм 

и 3–4 пункто-граммы, в 7 классе – 20 различных орфограмм и 4–5 пункто-

грамм, в 8 классе – 24 различных орфограмм и 10 пунктограмм, в 9 классе – 24 

различных орфограмм и 15 пунктограмм.  

После того как все орфограммы и пунктограммы занесены в план кон-

трольной работы, формируется заполненное окно в виде таблицы с планом 

диктанта. 

При этом не будем забывать, что необходимо составить план и для грам-

матического задания. 

Протокол диктанта представляет собой таблицу с фиксацией выполне-

ния/невыполнения заданий диктанта каждым учеником класса. 

В столбец «Ученики» – автоматически заносится списочный состав 

класса. 

Столбцы с номерами заданий соответствуют номерам заданий из плана 

диктанта. Столбец «Итого баллов» содержит суммированные баллы по всем 

заданиям. 

Традиционно диктант оценивался методом вычитания, что не давало воз-

можности ввести достаточно информативные содержательные критерии 

оценки. Другими словами, точкой отсчета является отметка «5», и в зависимо-

сти от недочетов и ошибок, допущенных учеником, оценка снижается. Модуль 

МСОКО предлагает альтернативный вариант выставления оценки методом 

«сложения», в основу которой закладывается минимальный уровень общеоб-

разовательной подготовки. Достижение этого уровня требуется от каждого 

учащегося в обязательном порядке. Критерии оценок более высоких уровней 

формируются на базе минимального посредством содержательного прираще-

ния по глубине или объему усвоения. Чтобы впоследствии можно было про-

вести анализ результатов контрольной работы, в классном журнале учащимся 

выставляются оценки за контрольную работу. 

На этом работа по заполнению протокола диктанта закончена. Теперь мы 

посмотрим результаты своей работы. Перейдем в модуль МСОКО.  
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В отчете выводится заранее заполненное количество ошибок, полученное 

обучающимися по каждой из орфограмм или пунктограмм, в соответствии с 

критериями оценивания. Ниже следует таблица обобщенных данных по ра-

боте: сколько всего человек участвовало в работе, сколько человек ее выпол-

нили успешно.  

В протоколе, который программа выполняет автоматически, содержится 

характеристика диктанта и рекомендации по повышению качества образования. 

Таким образом, используя отчеты модуля МСОКО, основанные на кор-

ректно заполненных протоколах диктанта с грамматическим заданием, учи-

тель русского языка может автоматизировать процесс обработки и анализа ре-

зультатов, получить объективную и оперативную информацию о результатах 

освоения программы по предмету «Русский язык», получить наглядный ана-

лиз выполнения диктанта с грамматическим заданием, а также может отсле-

дить реальные предметные результаты освоения и пробелы в изученных те-

мах. Очень удобная, подробная форма анализа диктанта с грамматическим за-

данием позволяет получить рекомендации для работы над ошибками с обуча-

ющимися. 
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Информационно-коммуникативные технологии  

и электронные средства обучения в образовательном процессе колледжа 

как ресурс формирования профессиональной компетентности  

будущих работников отрасли общественного питания 

Аннотация. В статье отражены технологии средства обучения в обра-

зовательном процессе, дано их описание и приведены варианты внедрения. 

Для новых форм образования характерны интерактивность и сотрудниче-

ство в процессе обучения. Должны быть разработаны новые теории обучения, 

такие как конструктивизм, образование, ориентированное на студента, обуче-

ние без временных и пространственных границ. Для повышения качества об-

разования предполагается также интенсивно использовать новые образова-

тельные технологии [2]. 

Актуальность использования информационных технологий в современ-

ном профессионально-техническом образовании диктуется стремительным 

развитием информационного общества, широким распространением техноло-
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гий мультимедиа, электронных информационных ресурсов, сетевых техноло-

гий позволяющих использовать информационные технологии (ИТ) в качестве 

средства обучения, общения, воспитания. 

Учреждение образования «Минский государственный профессионально-

технический колледж кулинарии» осуществляет подготовку на уровне про-

фессионально-технического образования по квалификациям «Повар», «Кон-

дитер» «Официант», «Бармен» и на уровне среднего специального образова-

ния по квалификациям «Повар 5-ого разряда», «Техник-технолог». Так как от-

расль общественного питания развивается быстрыми темпами: внедряются но-

вые виды оборудования, используются современные технологии приготовле-

ния, расширяется ассортимент блюд и изделий, поэтому и образовательный 

процесс постоянно совершенствуется и требует использования современных 

средств и методик обучения.  

Требования к современному работнику отрасли общественного питания 

предполагают профессиональную мобильность, поддерживаемую обязатель-

ным знанием иностранного языка, что подтверждается письмами организаций 

заказчиков кадров о необходимости подготовки для данных организаций ра-

бочих кадров со знанием иностранного языка по профессиям «Официант», 

«Бармен». Обучение иностранному языку осуществляется на основе коммуни-

кативного системно-деятельностного подхода в соответствии со следующими 

принципами: 

– единства обучающей, развивающей и воспитательной цели; 

– сочетания практической направленности обучения с систематизацией 

языкового и речевого материала в сознании учащихся па основе профессио-

нальной направленности и прикладного характера содержания обучения; 

– взаимосвязанного обучения всем видам речевой деятельности; 

– ситуативно-тематической организации обучения, предполагающей вве-

дение и закрепление учебного материала с использованием тем и ситуаций об-

щения, отражающих содержание избранной для занятий сферы общения.  

Для реализации этих принципов на учебных занятиях в колледже исполь-

зуется мультимедийный лингафонный кабинет «Тибис» на базе программного 

обеспечения «Диалог NIBELUNG». Он позволяет  преподавателю макси-

мально эффективно использовать учебное время, и придает  импульс процессу 

обучения; обогащает учебные занятия мультимедийным содержанием; предо-

ставляет учащимся больше материала для изучения;  расширяет  выбор мате-

риалов для самостоятельной работы (в том числе за счет контролируемого ис-

пользования интернет-страниц); а также позволяет учащимся свободно об-

щаться с преподавателем, не беспокоя остальных (передача коротких сообще-

ний, чат-сессии, прослушивание, диалог). 

Несомненно, важное значение занимает практико-ориентированное обу-

чение учащихся и создание условий, приближенных к производству. Поэтому 

на кафедре подготовки по квалификации «Официант. Бармен» работает авто-

матизированная система управления (АСУ) LS-Cook. Кассовая система пред-

назначена для автоматизации обслуживания и оперативного учета рестора-

нов, кафе, баров, магазинов. Она может быть использована как в отдельных 
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ресторанах (кафе, барах… и т. д.) так и в сети, находящихся под единым адми-

нистративным управлением. Состоит из основного принтера – сервис-прин-

тер, на котором осуществляется удаленная печать заказов на производство 

блюд, и монитора.  

С помощью системы можно производить регистрацию пользователя в си-

стеме и начало работы подразделения, выбор стола, формирование и редакти-

рование заказа, отправка заказа на принтер сервис-печати изготовителя, до-

полнительного заказа, отмены заказа, деление заказа (выборочное деление за-

каза, деление заказа на равные части), передачу блюда, передачу стола, изго-

товление «Стоп-листа», предварительных счетов, оплаты, окончание рабочей 

смены (Z-отчет) и подразделения и другие операции.  

АСУ «Guscom.POS» позволяет выработать умения в обслуживании гос-

тей при проведении лабораторно-практических занятий (ЛПЗ) по следующим 

темам: 

– «Обслуживание потребителей в ресторане по меню заказных блюд: по-

дача холодных закусок, блюд». 

– «Обслуживание потребителей в ресторане по меню заказных блюд: по-

дача супов». 

– «Обслуживание потребителей в ресторане по меню заказных блюд: по-

дача горячих блюд». 

– «Обслуживание потребителей в ресторане по меню заказных блюд: по-

дача сладких блюд, свежих фруктов, горячих напитков». 

– «Заполнение счета при индивидуальном и групповом обслуживании по-

требителей». 

При этом полученная отметка на учебном занятии стимулирует интерес 

учащихся к учебному предмету. Преподаватель вместе с учащимися осу-

ществляет анализ и производит оценку выполненного задания прямо по окон-

чанию учебного занятия, что, несомненно, является главным критерием повы-

шения мотивации учащихся к выбранной профессии. 

Воспитанию у учащихся готовности к профессиональной мобильности 

способствует и использование интерактивной доски на учебном занятии, так 

как это ценный способ сосредотачивать и удерживать внимание учащихся. 

Наглядность особенно ценна для работы с учащимися с рассеянным внима-

нием, поскольку она целиком увлекает их. 
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Рисунок 1. Использование интерактивной доски 

Вторым направлением внедрения ИКТ в образовательный процесс колле-

джа является разработка электронных средств обучения (ЭСО) преподавателя 

учебных предметов специального цикла.  

Традиционный учебник вмещает в себя небольшое количество учебных 

материалов и инструкций и не включает материал для углубленного изучения 

учебного предмета, нарушая логическую и дидактическую стройность содер-

жания.  

Преимущества электронных средств обучения в том, что они позволяют 

обучаться не только «здесь и сейчас», но и дистанционно: технология обнов-

ления научной и учебной информации в электронных средствах обучения, по 

сравнению с печатными изданиями, выигрывает в финансовом плане. Элек-

тронные средства обучения обладают интерактивностью, при этом учащийся 

сам становится субъектом образовательного процесса. Так, на учебных заня-

тиях специального цикла, например, «Специальная технология» у поваров, пе-

дагог имеет возможность продемонстрировать весь ассортимент продуктов 

либо готовых блюд с помощью демонстрационного оборудования, мультимедиа.  

Электронное средство обучения «Общественное питание» – это органи-

зованная, структурированная система учебного материала в предметной обла-

сти, имеющая гипертекстовую организацию и средства управления информа-

цией в разрезе изучаемого материала и позволяющее учащимся вне учебного 
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занятия освоить конкретные темы и оценить себя, пройдя тест. ЭСО «Обще-

ственное питание» является результатом работы творческого коллектива пе-

дагогов учреждения образования «Минский государственный профессио-

нально-технический колледж кулинарии» и создавалось с непосредственным 

участием учащихся. Такое привлечение учащихся к разработке ЭСО позволяет 

развивать их информационные и профессиональные компетенции. 

В силу того, что не всегда педагог, проводя учебное занятие, имеет воз-

можность продемонстрировать натуральные образцы блюд, трудовые приемы 

или особенности технологии приготовления, в этом случае именно использо-

вание информационных технологий обеспечивают такую возможность. 

Представленный материал может быть использован преподавателями 

учреждений образования, ведущих подготовку специалистов по специально-

сти «Общественное питание», квалификациям «Повар» или «Официант» при 

изучении учебных предметов «Специальная технология», «Кулинарная харак-

теристика блюд», «Товароведение пищевых продуктов», а также самими уча-

щимися при самостоятельном дистанционном обучении по данным учебным 

предметам. 

Использование ЭОР способствует индивидуализации процесса обучения. 

Индивидуальный характер обеспечивается вариативностью учебного матери-

ала, возможностью выбора темпа его изучения, прохождения тестов. Уча-

щийся может самостоятельно проходить тестовые задания несколько раз, про-

водить самоконтроль даже в домашних условиях.  

Мультимедийное пособие может быть использовано:  

– в ходе занятия при работе с учащимися; 

– в ходе занятия при работе мини-группами, парами; 

– в ходе выполнения домашнего задания; 

– в процессе самостоятельного учения.  

Мультимедийное пособие позволяет: 

– иллюстрировать отдельные темы; 

– закреплять и контролировать знания; 

– стимулировать процесс мышления учащихся; 

– развивать воображение, творческие способности и техническое мышление. 

Правильное с дидактической и методической точки зрения использование 

ЭОР повысит учебную мотивацию, тем самым повысит уровень знаний уча-

щихся, ускорит процесс формирования навыков и будет стимулировать к при-

менению умений на практике и саморазвитию. 

Использование ИКТ в образовательном процессе – один из способов по-

вышения мотивации обучения, так как способствуют развитию творческой 

личности не только обучающегося, но и преподавателя. ИКТ помогают реали-

зовать главные человеческие потребности: общение, образование, самореали-

зацию, открывает дидактические возможности, связанные с визуализацией ма-

териала, его "оживлением", возможностью совершать визуальные путеше-

ствия, представить наглядно те явления, которые невозможно продемонстри-

ровать иными способами, позволяют совмещать процедуры контроля  

и тренинга. 
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Использование модуля МСОКО АИС СГО  

в аналитической деятельности учителя 

Аннотация. Статья раскрывает возможности использования модуля 

МСОКО АИС СГО в мониторинге качества образования по учебному пред-

мету. А также дает практические рекомендации по формированию отчета 

«Анализ контрольной работы» в модуле МСОКО АИС СГО. 

Качество образования – комплексная характеристика образовательной 

деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответ-

ствия Федеральным государственным образовательным стандартам, феде-

ральным образовательным требованиям и (или) потребностям физического 

или юридического лица, в интересах которого осуществляется образователь-

ная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов 

образовательной программы [1]. Важнейшей задачей инноваций в российском 

образовании на современном этапе является совершенствование системы 

управления качеством образования.  

Система оценки образует основу диагностических и контролирующих 

процессов. Контроль констатирует результаты, не объясняя их происхожде-

ния. Диагностика же включает в себя контроль, проверку, учет, оценивание, 

накопление статистических данных, их анализ, рефлексию, выявление дина-

мики образовательных изменений и личностных приращений ученика, пере-

определение целей. Как следующий этап деятельности в рамках системы 

оценки происходит уточнение образовательных программ, корректировка 

хода обучения и прогнозирование направлений развития.  

Контроль знаний учащихся является важной частью процесса обучения. 

Часто учителя подходят к организации контроля статически, используя его, в 

основном, для получения информации о показателях достигнутого уровня 

освоения тема, предмета. Правильно поставленный контроль учебной деятель-

ности учащихся позволяет учителю не только оценивать образовательные ре-

зультаты, но и вовремя оказывать необходимую помощь учащимся и доби-

ваться поставленных целей обучения, а также видеть и оценивать свои соб-

ственные удачи или пробелы в работе [2, с.4]. 
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На федеральном уровне в концепции ФГОС и основных образовательных 

программах определены единые принципы современного оценивания, появля-

ется современный оценочный инструментарий. 

Одной из функций учителя является аналитическая, которая направлена 

на выявление проблемных зон учащихся при освоении содержания основной 

образовательной программы как в целом, так и в её части (по учебному пред-

мету). Чаще всего объектом такого анализа являются результаты контрольных 

работ, интерпретация которых всегда отнимала у учителя большое количество 

времени. На помощь учителю пришел современный инструмент – автоматизи-

рованная информационная система – модуль МСОКО АИС СГО, использова-

ние которого в оценочной деятельности намного облегчает труд педагогов-

предметников.  

Анализ контрольной работы с использованием модуля МСОКО АИС 

СГО предполагает выполнение нескольких этапов. 

Во-первых, необходимо составить план контрольной работы (рисунок 1). 

 

Рис. 1 – План контрольной работы 

В плане контрольной работы указывается уровень сложности задания, 

максимальный балл и что проверяет каждое задание (контролируемый эле-

мент содержания). 

Затем необходимо заполнить протокол контрольной работы и выставить 

оценки (рисунок 2). При этом программа рекомендует оценку на основе кри-

териев оценивания, заложенных в модуле МСОКО. Оценка «3» выставляется, 

если обучающийся набрал 60 % баллов от максимального количества баллов 

за контрольную работу.  
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Рис. 2 – Протокол контрольной работы 

После заполнения протокола контрольной работы с обязательным вы-

ставлением оценок в графе «Оценка учителя» можно в разделе МСОКО сфор-

мировать отчет «Анализ контрольной работы» (рисунок 3). 

  

Рис. 3 – Формирование отчета в модуле МСОКО АИС СГО 

И после этого можно через модуль МСОКО АИС СГО увидеть анализ 

контрольной работы (рисунок 4), в котором будут обозначены следующие дан-

ные: количество учащихся, получивших «5», «4», «3», «2»; процент выполне-

ния каждого задания; успеваемость; результативность; показатель качества 

обученности; показатель неуспешности и т.д. 

 

Рис. 4 – Анализ контрольной работы (шаблон) 

После количественных показателей программа формирует группу риска 

(фамилии учащихся), рекомендации для каждого учащегося.  

При большом объеме работы этот инструмент значительно облегчает ра-

боту учителя: позволяет оценивать успешность собственной педагогической 

деятельности, выносить суждения об эффективности программы обучения, об 

индивидуальной динамике и достижениях учащихся.  Ин-формация, получен-

ная из отчетов модуля МСОКО АИС СГО также дает возможность определе-

ния совершенствуют ли учащиеся полученные учебные умения и навыки, 
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наращивают ли свои знания с тем, чтобы более успешно продвигаться в обу-

чении, находить решения учебных задач; происходит ли развитие образова-

тельных запросов учащихся, стремятся ли они к более глубо-ким и основатель-

ным знаниям; начинают ли учащиеся осознавать, что реальные проблемы тре-

буют интеграции знаний из разных предметных областей [2, с.6]. 

Таким образом, можно говорить о том, что информатизация имеет боль-

шие перспективы как ресурс экономии времени и реализация квалиметриче-

ского подхода к оценке качества образовательных результатов обучающихся. 
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