
КРИЗИСНЫЙ ЦЕНТР ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА: 

НАШИ ВОЗМОЖНОСТИ И ПУТИ 

СОТРУДНИЧЕСТВА

АНТИПОВА Евгения Игоревна,

директор МКУ СО «Кризисный центр» города Челябинска



Кризисный центр - одно из муниципальных 

учреждений в системе социальной защиты 

населения города Челябинска. 

Создан в 2007 году.

Учредитель  МКУ СО «Кризисный центр» -

Комитет социальной политики Администрации 

города Челябинска.

Цель деятельности - психологическое, 

социальное благополучие семей города.

Учреждение ежегодно обрабатывает свыше 

50 000 обращений.

ВСЕ УСЛУГИ БЕСПЛАТНЫ, КОНФИДЕНЦИАЛЬНЫ



7 офисов в городе

Ул. Ярослава Гашека д.2

Ул. Мира д.13

Проспект Ленина д.14

Ул. Дзержинского д.92

Комсомольский проспект д.76а

Ул. Советская д.36

Ул. Красная д.48



Директор

Заместитель директора 
по реабилитационной 

работе 

Заместитель директора 
по информационно-

аналитической работе 

Заместитель директора 
по административно-
хозяйственной части

Главный бухгалтер

Отделение экстренной 
помощи

Служба экстренного 
реагирования

Отделение профилактики 
отказов от новорожденных 

детей 

Отделение 
психологической 

диагностики и коррекции

Отделение 
психологической помощи 

для участников СВО и 
членов их семей

Телефон доверия для 
взрослых

Детский телефон 
доверия

Отделение 
консультирования и 

психологической практики

Отделение 
психологической помощи 

для мужчин

Отделение организационно-
методической работы

Контрактная служба

Бухгалтерия

Кадровая служба

КОМАНДА КРИЗИСНОГО ЦЕНТРА

Юристы

Технический персонал



Круглосуточно, конфиденциально, бесплатно

ДЛЯ ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ, ВЗРОСЛЫХ

ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ ДЛЯ ВЗРОСЛЫХ 

+7 351 735 51 61

ДЕТСКИЙ ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ 

8 800 2000 122



СЛУЖБА ЭКСТРЕННОГО РЕАГИРОВАНИЯ

+7 351 735 51 53

Оказание экстренной социально-психологической помощи по месту пребывания семьи

ПРИ УГРОЗЕ ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЯ 

(суициды, острые конфликты, домашнее насилие) 



«КРИЗИСНАЯ КВАРТИРА» (отделение экстренной помощи)

+7 351 735 51 53

Временное убежище 

ДЛЯ БЕРЕМЕННЫХ/ ЖЕНЩИН С ДЕТЬМИ, ОКАЗАВШИХСЯ В СИТУАЦИИ 

ДОМАШНЕГО НАСИЛИЯ/ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ



ПРОФИЛАКТИКА ОТКАЗОВ ОТ НОВОРОЖДЕННЫХ ДЕТЕЙ

+7 351 735 51 53

Экстренные выезды в родовспомогательные учреждения, патронажи, профилактика

ДЛЯ ДЕВУШЕК-СТАРШЕКЛАССНИЦ

ДЛЯ БЕРЕМЕННЫХ/ ЖЕНЩИН С НОВОРОЖДЕННЫМИ ДЕТЬМИ 

С РИСКОМ ОТКАЗА



ПРОФИЛАКТИКА ОТКАЗОВ ОТ НОВОРОЖДЕННЫХ ДЕТЕЙ

ПРОЕКТ «ЮНАЯ МАМА»

Проект «Юная мама» нацелен на поддержку несовершеннолетних беременных и родивших 

девушек, проживающих в г. Челябинске.

Если в вашей образовательной организации есть 

запрос на проведение информационных кампаний 

по профилактике ранней беременности для 

девушек 8-11 классов специалистами Кризисного 

центра, заполните, пожалуйста форму 

(наведите камеру на QR-код).

Наш специалист свяжется с вами.



КОНСУЛЬТАЦИИ ПСИХОЛОГА +7 351 735 02 18

Индивидуальные и семейные консультации 

(очно и дистанционно), «Женский клуб»    

ДЛЯ ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ, ВЗРОСЛЫХ

КОНСУЛЬТАЦИИ ЮРИСТА 

+7 351 263 51 23

Семейное законодательство

ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ, СУПРУГОВ



ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ МУЖЧИНАМ, находящимся в КРИЗИСНОЙ 

СИТУАЦИИ, +7 351 263 51 23

Индивидуальные консультации, «Мужской клуб», тренинги 

ДЛЯ ЮНОШЕЙ СТАРШИХ КЛАССОВ, ОТЦОВ 



ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ДИАГНОСТИКА И КОРРЕКЦИЯ

+7 351 263 51 23

Диагностические обследования, семейные консультации 

(родители + ребенок, супруги), «Родительский клуб»    

ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ И ДЕТЕЙ/ СУПРУГОВ



ОТДЕЛЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ УЧАСТНИКАМ 

СВО И ЧЛЕНАМ ИХ СЕМЕЙ, +7 351 263 51 23

Индивидуальные, семейные консультации, тренинги, Клубы, группы поддержки, 

массовые мероприятия 

ДЛЯ ДЕТЕЙ/ СЕМЕЙ УЧАСТНИКОВ СВО



Приглашаем детей (12-16 лет) участников СВО на тренинг 

«Поддержка друг друга: Роль дружбы и помощи в трудные времена»

02 октября (четверг), 14:00 – 15:15, 

Проспект Ленина д.14, регистрация по номеру телефона +7 351 735 02 18

Другие темы тренингов для детей участников СВО:

Семейные ценности и связи: Обсуждение семейных традиций и их значимости.

Позитивное мышление: Как формировать позитивный взгляд на жизнь

Творческое самовыражение: Творческие задания для снятия стресса.

Информационная безопасность: Как защищать себя в интернете и избегать 

негативного контента.

Адаптация к изменениям: Как справляться с изменениями в жизни и принимать 

новое.

Если у вас есть запрос на сотрудничество в данном направлении, 

заполните форму (наведите камеру на QR-код)



«Портфель добра»



ТРЕНИНГИ

КЛУБЫ для детей: 

«Этикет по пятницам», 

«Клуб здоровья»

АКЦИИ

ВЕБИНАРЫ

АУДИОПОДКАСТЫ

+7 351 735 02 18



Официальный 
сайт

ВКонтакте



Спасибо за внимание!


